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INTRODUCAO

v" Somos uma das maiores varejistas de vestuario do pais e temos
entre  nossos valores a preocupag¢do com sustentabilidade e
responsabilidade social. A ética e respeito sao valores que

acompanham a Marisa em toda sua trajetoria. l
»
v Para reforcar o compromisso com estes valores, em 2010, a &, i
companhia deu inicio ao desenvolvimento do Programa ‘- )
de Auditoria de Fornecedores, apos a assinatura de um TAC ~ . <

(Termo de Ajustamento  de Conduta) sobre trabalho i
escravo, junto ao Ministério Publico do Trabalho. Desde entdo, ha == =
monitoramento continuo da cadeia de fornecimento, com diversas

agoes vinculadas, visando coibir qualquer tipo de mao de obra

irregular, promover condigOes dignas e adequadas de trabalho, e

reduzir os impactos sobre questdes ambientais na sua cadeia de
fornecimento.

v Tendo por objetivo a conformidade com as melhores praticas de _ ,
saude e segurancga, e também o cumprimento da legislacao Vs LA
vigente, para assim garantir a melhora constante da cadeia '
produtiva da qual faz parte. -

v Essa cartilha possui informacdes e orienta¢cdes de Conformidade
para todos os fornecedores e cadeia de fornecimento.




- A Organizacao das
Nacoes Unidas
(ONU) proposem
2015'ao0s seus 193
'+ paises membros
assinar Agenda 2030,
- ct)m um plano
* “Global composta por
17 Objetivos de
* Desenyolvimento
- Sustentavel (ODS),
visando acabar com a
. pobreza, proteger o
“ meio ambiente e
promoverapaz e a
prosperidade
- globalmente.

Cada obj etivo ab'dj;_@__gt %
aspectos essenciaispara a.
sustentabilidade da " ¢
sociedade. 3 '

A Marisa e seus
parceiros estao
contribuindo para’ p
alcangar esses objetivos; i
monitorando stia cadela
de fornecedores para.
evitar fragilidades nos
direitos humanos.

Os icones dos ODS
serdo destacados ao:
longo da cartilha para
mostrar onde a Marisa
atua. o



CONDICOES DE TRABALHO SEGUNDO
AS NORMAS REGULAMENTADORAS

As instalagGes Escadas
nao devem devem possuir
oferecer risco corrimao, estar
as condig¢oes desobstruidas e
de trabalho sinalizadas.
(rachaduras,
buracos,
infiltragdes ou
instalagoes

provisorias).

As maquinas
de costura, o
motor, a correia
e a agulha
devem estar
protegidos a
fim de evitar
acidentes.

As pegas
confeccionadas
nao devem ter
contato
diretamente
com o chido ou
ficar
encostadas na
parede.

Utilize caixas
ou pallets.

ERRADICAR
APOBREZA

TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

@

Al ﬁ/i

O local de Disponibilize Evite
trabalho deve bebedouros ou lampadas
estar limpo, filtros na area queimadas ou
bem iluminado de produgao. faltando.

e ventilado.




TRABALHODECENTEE

TRABALHO INFANTIL 7. B9
OU CRIANCA EM LOCAL e iy il
IMPROPRIO

Para a contratacao de funcionarios com a idade minima 16 anos,
devera ser respeitado o que esta estabelecido no DECRETO N° 6.481
Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP).

Nao € permitido o trabalho de menores de 16 anos, exceto na condig@o |
de aprendiz (a partir dos 14 anos).

Toda a documentagdo dos menores de 18 anos precisam da permissao
formal por escrito dos pais ou responsaveis legais para trabalhar. Esse
documento deve estar sempre disponivel no local de trabalho.

E proibido o trabalho noturno (das 22 horas as 05 horas)
para menores de 18 anos.

E proibido a realizacao de horas extras por menores de 18 anos.

Menores de 18 anos nao podem trabalhar em local insalubre ou

perigoso, mesmo com uso de Equipamentos de Protecao Individuais -
EPIs.

Estagio ou programa de aprendizagem deve estar devidamente
formalizado.




TRABALHODECENTEE 1 REDUGAODAS

CRESCIMENTO

J DESIGUALDADES
ECONOMICO

TRABALHADORES ESTRANGEIROS ﬁ/‘ @
E IMIGRANTES

Os funciondrios estrangeiros precisam estar regularizados
com permissao para residir e trabalhar no Brasil. Para isto,
devem apresentar o RNM (Registro Racional Migratorio) /
CRNM (Carteira de Registro Nacional Migratério) e protocolo
de renovagdo (quando aplicavel) — emitidos pela Policia
Federal e dentro da validade.

Todos os estrangeiros devem estar registrados pelo
empregador em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS).

A empresa deve manter atualizado os comprovantes de
residéncia (declaragao do vale transporte ou declaragao
negativa do vale transporte, atrelada a um outro documento
como conta de luz, agua ou IPTU).

Em caso de moradia compartilhada, sera aceito como
comprovante de residéncia o contrato de locagdo e a declaragdo
do locatario contendo os nomes dos inquilinos, no caso do
empregador locar a moradia para o funcionario, fica
caracterizada como alojamento e deve seguir as normas

Obs. Nao ¢ permitido que o endereco de residéncia da NR24.
dos funcionarios sejam o mesmo da empresa.




CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

TRABALHO FORCADO OU M @
ANALOGO AO ESCRAVO

TRABALHODECENTEE 1 REDUGAODAS

O fornecedor e sua cadeia ndo devem apoiar:

A utilizagao de trabalho forgado ou andlogo ao escravo, caracterizado como
o trabalho degradante;

Jornada exaustiva de trabalho;
Condigoes precarias de higiene e seguranga;
Trabalho sem carteira assinada;

Privacao de liberdade, retencdao de documentos ou objetos pessoais do
trabalhador;

Proibir os trabalhadores de sairem do local de trabalho;

Manter os trabalhadores presos ao local de trabalho, por causa de dividas
com o proprietario da oficina ou ameagas;

Presenca de vigilancia ostensiva (Obedecer a CLT e Convenc¢ao Sindical
Coletiva);

Obs. Nao ¢ permitido descontar do salario dos Trabalhadores qualquer valor nao previsto na legislagao.




] IGUALDADE TRABALHO DECENTEE REDUGAODAS
| DEGENERD CRESCINENTO
' ECONGMICO

DESIGUALDADES

DISCRIMINACAO, ASSEDIO
E VIOLENCIA & .

A empresa ndo deve se envolver ou apoiar nenhum « LIBERD ADE E

tipo de discriminagdo praticada por qualquer pessoa na

Instituicao, seja por idade, religido, raca, nacionalidade, C

genero, deficiéncias, orientagdo sexual, posi¢cao \ \ ASSOCIA AO
hierarquica, associa¢do sindical, politica e/ou qualquer '

outra forma de discriminacgao.

Os trabalhadores devem ter o direito de unir-se ou

A Marisa nao admite qualquer tipo de violéncia ou constituir sindicatos por propria escolha e realizar

assédio fisico, moral ou disciplinar e qualquer forma de 4 ‘ negociagdes coletivas.
intimidacao.




IGUALDADE
DEGENERO

Documentos de Funcionarios g

Documentos Pessoais

Documentos pessoais (RG, CPF, carteira de trabalho, passaporte) devem ficar em poder
dos proprios funciondrios.

A empresa deve manter uma copia dos documentos pessoais com foto para
comprovacgao da idade no prontudrio de cada funcionario.

Nao serd permitida a retencao de documentos originais pessoais.

Para funcionario estrangeiro a copia do RNM (registro nacional migratério) / CRNM

(Carteira de Registro Nacional Migratorio) e protocolo de renovagao (quando aplicavel)
deve estar autenticada em cartorio.

Piso Salarial da Categoria da Regiao

Salérios e horas trabalhadas deverao ser pagos de acordo com a base legal nacional, ou

conforme definido em Acordo ou Convenc¢ao Coletiva, devendo prevalecer o mais alto, como
regra.

Arquivos Pessoais

A empresa deve manter os arquivos pessoais de todos os funcionarios, incluindo os desligados,
por pelo menos 12 meses.




IGUALDADE
DEGENERO

Documentos de Funcionarios g

Recibos e/ou Holerites de Pagamento

Os funciondrios deverdo ter acesso a copia de seus demonstrativos de pagamento
(holerite), devendo a empresa esclarecer duvidas relacionadas a horas extras, dedugoes,
beneficios etc.

As horas extras trabalhadas devem ser pagas ou compensadas de acordo com a legislagdao
trabalhista e a Convencao e/ou o Acordo Coletivo de Trabalho.

A empresa deve manter uma copia dos recibos e/ou holerites de pagamento, bem como
comprovantes dos pagamentos mensais do INSS e FGTS.

Salario Minimo

A empresa tem a obrigacao de informar a todos os funcionarios, o valor do salario
minimo do pais e o valor do salario piso para cada categoria.

Data de Pagamento

A empresa deve realizar o pagamento dos salarios aos trabalhadores até o 5° dia 1til, em
conta bancaria de titularidade do funciondrio ou cheque nominal.




IGUALDADE TRABALHODECENTEE
DEGENERD CRESCIMENTO
ECONOMICO

Documentos de Funcionarios @I /4
17

Garantir que os funcionarios recebam seus direitos conforme a CLT (Codigo de Leis
Trabalhistas);

Nenhum trabalhador pode receber um saldrio inferior ao saldrio minimo vigente (federal ou
estadual, quando aplicavel);

Férias e 13° salario;

Descanso semanal remunerado;

Recolhimento do INSS (Previdéncia Social);

Deposito do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o);

Salario familia, licenga-maternidade e licenga-paternidade (quando aplicaveis);

Aviso prévio, seguro-desemprego e seguro contra acidentes de trabalho;




DOCUMENTOS
PARA
AUDITORIA

Alvara de Funcionamento

E um documento comprovando
que a empresa esta apta e
autorizada a exercer suas atividades
de negdcio em um determinado
local, o documento ¢ emitido pela
prefeitura ou por outros Orgaos
governamentais do municipio.

Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros ( AVCB).

E um documento elaborado
pelo Corpo de Bombeiros, o qual
atesta que uma vistoria foi feita e
que determinada edificagdo atende
a todos os critérios de seguranca e
prevencio contra incéndio. E
importante que o documento esteja
dentro da validade, pois além de
proteger 0s ocupantes € preservar o
imovel, evita penalizagdes para o
proprietario ou responsavel pelo
uso da edificacao.

Licenca Ambiental

O licenciamento ambiental ¢ um
instrumento utilizado pelo Brasil com o
objetivo de exercer controle prévio e de
realizar o acompanhamento de
atividades que utilizem recursos naturais,
que sejam poluidoras ou que possam
causar degradagcdo do meio ambiente.

CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica).

O CNPJ € um registro emitido pela
Receita Federal para identificar o negocio
e a prova de que a empresa existe e esta
devidamente registrada nos 6rgaos
correspondentes.

Esse documento também € conhecido
como Comprovante de Inscrigdo e
Situacao Cadastral.

O CNAE (descricao de atividade) deve
retratar e cobrir todas as atividades
realizas pela empresa e precisa estar com
o endereco atualizado.




SAUDE E
BEM-ESTAR

PGR - Programa de Gerenciamento PCMSO (Programa de

de Riscos (substituto do PPRA) Controle Médico de Saude _/\,V\ ()
Ocupacional)
O Programa de Gerenciamento de
D O CUMENTO S Risco (PGR), como o proprio nome Tem por objetivo preservar a saude
sugere, ¢ um programa adotado pelas do empregado e obriga a realizagao de
PARA organizagdes com o intuito de exames médicos periodicos, troca de
gerenciar os riscos existentes no local funcao, retorno ao trabalho e situacgdes
AUD ITORIA de suas atividades. Conforme as especiais, conforme norma técnica NR
normas técnicas NR 01 e 09. 07.
Laudo Ergonomico / AET Laudo de Instalacoes Elétricas.

O Laudo Ergondmico é para Tem como finalidade estabelecer os
atestar as condi¢cOes ergonOmicas de requisitos e condi¢des minimas das
alguma atividade especifica da instalagOes elétricas.
organizacao. O laudo das instalagdes elétricas deve

Ele tem como objetivo o apresentar, pelo menos: capacidade
estabelecimento de pardmetros para elétrica instalada, descri¢do e fotos dos
a adaptacdo das condicdes de itens analisados, recomendagoes
trabalho, permitindo documentar e identificadas pelo engenheiro elétrico,
sistematizar a realiza¢do de um conclusio do laudo, validade,
procedimento especifico, conforme diagrama unifilar e ART (Anotagdes
norma técnica NR 17. de responsabilidade técnica),

conforme norma técnica NR 10.




DOCUMENTOS
PARA
AUDITORIA

CIPAA (Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes e Assédio)

O objetivo da CIPA ¢é observar as
condig¢dOes de risco nos ambientes de
trabalho e buscar medidas que reduzem os
mesmos. Assim, a CIPA busca preservar a
saude e integridade fisica dos
trabalhadores e prestadores de servigo de
empresa.

Assim prevenindo acidentes e doengas
decorrentes do trabalho, conforme norma
técnica NR 05.

Atentar-se a realizacdao anual da SIPAT
(Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho) quando aplicavel.

Brigada de Incéndio

Atua na prevengao, abandono e
combate a um principio de incéndio.

E responsavel pelo sistema de
seguranca contra incéndio, pelos
primeiro socorros € também pelas
primeiras agdes numa emergéncia em
seu trabalho, conforme norma técnica
NBR 14276.

SAUDE E
BEM-ESTAR

ASO (Atestado de Saude
Ocupacional)

e

Sao atestados que
comprovam que o funcionario esta
apto ao trabalho.

Sao eles: admissionais, demissionais,
periddicos, troca de funcgdo, retorno ao
trabalho e especiais.

Os ASQO’s admissionais devem ser
realizados antes do inicio dos trabalhos.
Atentar-se que o PCMSO pode exigir
alguns exames complementares para

fungdes especificas.

FISPQ (Ficha de Informacao de
Seguranca de Produtos Quimicos)

A FISPQ atende as normas sobre o
uso obrigatorio nas embalagens de
produtos quimicos, como: tintas,
solventes, dentre outros. Esse
documento tem como finalidade dar
informacdes sobre os procedimentos
de seguranga, riscos a integridade
fisica, saude, acidentes.




s /|

DOCUMENTOS PARA AUDITORIA

Licenciado Disney

Para produzir e/ou manipular qualquer
produto com as marcas e/ou personagens
Disney (Disney, Star Wars, Lucas Filmes,
Simpsons e Marvel), a unidade produtiva
(fornecedor/ subcontratado) precisam,
obrigatoriamente, do certificado FAMA.

Este documento precisa estar na validade e
em nome da Marisa Lojas S.A.

Processo de certificagao da Disney (FAMA):
Solicitar auditoria Disney para as
certificadoras autorizadas;

Enviar para a Marisa Lojas S.A. os
relatérios da auditoria recebidos das
certificadoras;

Para maiores informagdes referente a producdo de produtos Disney, acesse 0 Manual:
https://thewaltdisneycompany.com/app/uploads/2020/07/Disney_ILSManual_PO

RTUGUESE.pdf

T

Aguardar da Marisa Lojas S.A. o
resultado da auditoria.

Importante: a analise e resposta com 0
resultado da auditoria sdo definidas
exclusivamente pela Disney (prazo de
aproximadamente 30 dias).

Caso a fabrica seja aprovada, a Disney
enviara o certificado FAMA e, apos
confirmag¢do da Marisa Lojas S.A., a fabrica
poderad iniciar a produg¢do/ manipulacdo de
pecas com a marca e/ou personagens
Disney.




DOCUMENTOS PARA AUDITORIA

QOutros Licenciados

Para produzir e/ou manipular qualquer produto
com as marcas Warner, Sanrio, Peanuts, Sonic e
Sega, Authentic Games, LoL, Nickelodeon,
Naruto e Pantera Cor de Rosa a unidade produtiva
(fornecedor/subcontratado) precisam,
obrigatoriamente estar autorizados pela Marisa.

As empresas devem validar os documentos com
o departamento de licenciados da Marisa através
do e-mail auditorialicenciados@marisa.com.br
seguindo as seguintes orientagoes:

Peanuts e Sanrio

A empresa deve contatar o departamento de
licenciados da Marisa e solicitar a autorizacao para
producao, para esses licenciados a empresa assina
um contrato.

Warner

A empresa deve contatar o departamento de licenciados da
Marisa e solicitar a autorizagdo para produgdo, para esses
licenciados a empresa assina uma carta.

Sonic e Sega, Authentic Games, LoL, Nickelodeon, Naruto
e Pantera Cor de Rosa.

A empresa deve contatar o departamento de licenciados da
Marisa e informar que estd iniciando o processo produtivo
dessas marcas.




SAUDE E SEGURANCA

Extintores / Hidrantes

A empresa deve possuir a quantidade e os tipos corretos de extintores, eles devem estar
desobstruidos.

E importante vocé checar periodicamente os extintores da sua empresa, alguns itens que
devem ser observados: casco, 0 mandmetro e a validade da carga do extintor. Devem estar
sinalizados e com facil acesso. Areas com riscos especificos devem ser protegidas por
extintores de incéndio. Ex.: casa de caldeira, areas destinadas ao armazenamento ou
manipulacdo de produtos perigosos.

A area dos extintores/hidrantes deve estar demarcada com fita adesiva ou tinta de
Im2?x1m?2.

E importante que se faga a inspecao e manutencao frequentemente nas mangueiras de
combate a incéndio a cada 12 meses, verificando visualmente se a mesma se encontra em
boas condigdes.

Tipos de Extintores:

Extintor com p6 quimico seco ou CO2: ¢ utilizado para curtos-circuitos, fios queimados e
fiacao;

Extintor com agua pressurizada: ¢ usado para o fogo em papel, tecido, madeira e outros
objetos sélidos.




SAUDE E SEGURANCA

Vasos de Pressao

Esses equipamentos devem ser instalados em um local isolado da produgdo, com
cobertura e protegido, devido utilizarem pressdo para seu funcionamento.

Controles obrigatorios:

A empresa deve possuir Laudo de inspe¢do dentro da validade, controle das manutengdes
periddicas e anotacdo de responsabilidade técnica (ART).

Sinalizacao e Instalacoes Elétricas

As instalagdes elétricas devem estar em boas condig¢des, os fios, cabos e equipamentos elétricos devem ser
1solados.

O painel de controle elétrico e a caixa de distribui¢ao de energia devem estar protegidos, aterrados (fio
terra) e todos os interruptores devem estar etiquetados. Os quadros elétricos devem estar totalmente

desobstruidos.

E proibida a emenda de fiagdo elétrica por fita isolante.

Deve-se evitar a utilizagao de benjamins (T) e todas as tomadas devem estar identificadas com a voltagem.




SAUDE E SEGURANCA
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Plano de Abandono de Area
(Rota de Fuga)

Procedimentos para a
retirada rapida e segura dos
ocupantes da empresa em
casos de emergéncia, com
base no mapa de rota de fuga
existentes, com auxilio da
brigada de incéndio e demais
colaboradores da seguranga,
até um ponto de encontro
seguro.

SAUDE E SEGURANCA

Simulado de Abandono de Area

O simulado deve ser realizado
periodicamente pelos brigadistas da empresa
ou por profissional habilitado.

O simulado deve conter, no minimo, as
informacdes abaixo:
Data de realizacao, hora de inicio e fim do
evento.

Fungdes e responsabilidades claramente
definidas.

Fotos reais da empresa e dos funcionarios
registradas durante o simulado.

Lista com os nomes e fun¢oes dos
funcionarios que participaram do simulado.




Sanitarios

S AI’JDE E A empresa deve possuir 1 sanitdrio para cada 20

funcionarios do mesmo sexo.
SE GURANC A Eles devem ser mantidos limpos, separados por

sexo e devem oferecer privacidade.

Devem possuir assento e lixeira com tampa € o
papel higiénico deve ser fornecido pelo empregador.

Devem possuir janelas ou ventilagao forgada para
area externa da empresa.

Devem estar sinalizadas por sexo (masculino e
feminino).

Os papéis-toalha devem ser descartaveis e, o
sabonete deve ser liquido.

Refeitorios

A empresa deve proporcionar aos funcionarios um local adequado para que sejam feitas as
refei¢des, o local deve estar em boas condi¢des de higiene e limpeza.

O refeitorio/cozinha deve estar totalmente segregado da area de produgao e possuir janelas ou
ventilacao forcada para area externa da fabrica.

Pisos, tetos e paredes do refeitoério ndo devem apresentar rachaduras, umidades e buracos.

Nos casos em que 0 acesso ao sanitario for pelo refeitorio, serd necessaria a instalacao de uma
segregacao.

Gas de cozinha deve ser armazenado do lado de fora, protegido contra sol, chuva e umidade.

Ainda assim, o0 gas encanado ou o uso de marmiteiro sao a melhor solugdo.

Caso haja manipulagao (preparo) de alimento no local, € necessario que a empresa tenha
i autorizagdao do O6rgdo sanitario.




SAUDE E SEGURANCA

Ergonomia

As maquinas, equipamentos, mesas €
cadeiras devem estar em condigcOes
satisfatorias de saude e seguranga, sem
adaptacdes e de acordo com a analise
ergondmica.

As unidades produtivas devem realizar
avaliagdes formais regulares quanto
aos riscos a saude e seguranga dos
trabalhadores, tendo como base o
laudo ergonémico.

A empresa devera comprovar que nao
houve alteracdes nas condi¢des de
trabalho apresentadas pelo Laudo
Ergondmico. Essa comprovacao devera
ocorrer anualmente pela atualizacao do
laudo ou adendo.

Quando o trabalho é realizado em pé
e o posto de trabalho ¢ fixo, sera
exigido assento semi-sentado.

Corredores

Devem estar desobstruidos,
sinalizados, illuminados e com
espaco suficiente para passar
pelo menos uma pessoa.

r

Agua

As empresas devem oferecer a
todos os funcionarios acesso a
agua potavel, sem qualquer
limitacdao de consumo.

Os bebedouros devem estar
limpos, livres de poeira e com
sua manutencao em dia, com
controle de quando foi feita a
ultima troca do filtro, limpeza
etc.




SAUDE E SEGURANCA

EPI’s (Equipamentos de Protecao Individual) Kit Primeiros Socorros
A empresa deve seguir a recomendacao do Seguir as
PCMSO/GRO quanto ao uso de EPI’s, os recomendacodes do
equipamentos devem ser fornecidos PCMSO/GRO quanto
gratuitamente pelo empregador e substituidos ao0s materiais necessarios
quando necessario. e atentar-se a validade
A empresa deve ter um protocolo de entrega dos produtos.
com data e assinatura dos funcionarios que A empresa ndo podera
Y receberam. fornecer medicamentos
s Os funcionarios que precisam utilizar EPIs para os funcionarios.

devem ser devidamente treinados, incluindo os
novos funcionarios dos setores onde ha
€Xp0osi¢ao a riscos.

Os EPIs devem possuir o CA (certificado de
aprovacao).

Para todos os postos de trabalho sera exigido o
uso do cal¢ado fechado.

A empresa também ¢ responsavel por cuidar da
A seguranca dos prestadores de servigos eventuais,

mesmo que sejam terceiros (pintores, eletricistas,

% etc).




SEGURANCA QUIMICA

Licenca para utilizacao de Produtos

Controlados

E a autorizacio, concedida
pela Policia Federal, Exército ou
Policia Civil para aqueles que
necessitem realizar atividades
com produtos quimicos controlados e
atendam aos requisitos previstos na

legislagdo.

Lava-olhos e Chuveiros de Emergéncia
As unidades produtivas devem oferecer
estacOes de lava-olhos e/ou chuveiros de
emergéncia onde sejam manuseados
produtos quimicos corrosivos e/ou
solventes.

O equipamento deve possibilitar que os
funciondrios fagam a lavagem de ambos
os olhos ao mesmo tempo.

O equipamento deve garantir o fluxo de
agua, de pelo menos 5 minutos seguidos,

ou conforme a FISPQ do produto.

Rotulagem
As embalagens de produtos quimicos
devem possuir rotulos com, no minimo, as
seguintes informagodes: nome do produto
quimico, aviso de perigo e pictograma.
As embalagens menores, utilizadas para o
fracionamento, também devem ser
identificadas.
Deve-se evitar reaproveitar as embalagens
de alimentos / bebidas para armazenar
produtos quimicos, e caso sejam utilizadas,
elas deverdo cumprir as recomendacoes

deste tema.




TRABALHODECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

INFRAESTRUTURA PREDIAL m

v" As empresas devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
higiénico, tendo presentes os conhecimentos preponderantes da industria,
assim como qualquer perigo especifico.

v" Deverao ser tomadas medidas praticas para prevencdo de acidentes e
danos a saude que possam surgir, associados ou causados pelos perigos
inerentes ao ambiente de trabalho. Devem também oferecer um ambiente de
trabalho adequado para a realizagdo das atividades, que nao oferecam riscos
a saude e seguranc¢a dos funcionarios.

v' As estruturas nido devem ser provisérias, apresentando bom estado
de conservagao, higiene e limpeza. De acordo com a NR 8 (Norma
Regulamentadorado Ministério do Trabalho), as edificacdes devem garantir

seguranca e conforto aos que nela trabalhem, incluindo areas de circulacao

e postos de trabalho apropriados, com ventilagdo, exaustao e/ou

climatizagao propicios a realizagdo das tarefas pelos empregados.




MEIO AMBIENTE

Autorizacoes, Licencas e Aprovagdoes Ambientais

As empresas devem obter todas as autorizagdes ambientais
necessarias, e manté-las atualizadas.

Armazenamento de Lixos Perigosos e Nao Perigosos

Ter um local separado para armazenagem de lixo perigoso e
nao perigoso, protegido do tempo, do risco de incéndio e de
liberagOes acidentais no ar, no solo e nos recursos hidricos.

Separar residuos perigosos e ndo perigosos, treinar os
trabalhadores no manuseio de ambos os tipos de residuos e
realizar a segregacao dos residuos nao perigosos para permitir o
melhor reuso e reciclagem.

Os residuos devem ser acondicionados em recipientes
adequados, em local impermeavel e com contengdo secunddria.

As embalagens devem seguir as informagdes de descarte e
segregacdo da FISPQ.

Os produtos vencidos devem seguir o descarte conforme a
FISPQ.




AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

MEIO AMBIENTE

Efluentes

Efluente é utilizado para caracterizar os despejos liquidos provenientes de diversas atividades ou processos.

O padrao de langamento do efluente, ¢ definido pelo 6rgao ambiental competente, e estara estabelecido na Licenga de Operagao da
empresa.

Geralmente a legislagdao e os parametros sdao relacionados ao local de lancamento do efluente. O 6rgao ambiental competente, também
estabelece nas condicionantes da licenga de operagao a periodicidade do monitoramento do efluente, que devera ser respeitada. O nao
cumprimento das condicionantes da Licen¢a de Operagdo Ambiental, poderd impactar na renovagao desta Licenga.

Residuos

As unidades produtivas devem verificar regularmente se as empresas responsaveis pelo recolhimento e destinacao dos residuos possuem as
autorizagOes exigidas.

As unidades produtivas devem tomar medidas para reduzir a quantidade de residuos por meio de eficiéncia de projeto e operagao, e
facilitar o reuso e a reciclagem onde possivel.

Manter a documentac¢ao dos residuos, tanto para os residuos nao perigosos quanto para os residuos perigosos, em cumprimento com 0s
regulamentos locais.
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RASTREABILIDADE

Toda mercadoria sempre deve circular entre fornecedor e subcontratados
com a devida emissdo de notas fiscais e seguindo a ordem cronolégica do
processo.

E importante ser possivel associar o pedido Marisa nas notas fiscais.

Todas as empresas utilizadas no processo produtivo devem possuir
certificagdo ABVTEX e possuir autorizagdo da Marisa.

As informagdes contidas nas notas devem estar corretas, como quantidade
de pecas, CFOP, endereco, CNPJ.

Em caso de produgdo interna, a empresa deve possuir um controle onde
seja possivel verificar as etapas do processo produtivo.




FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS

Condutas para auditoria Marisa?

No dia da auditoria, os representantes da empresa devem estar cientes e preparados
para a avaliagao e devem estar disponiveis, solidarios e cooperativos, garantindo que
nao haja atrasos.

A Marisa requer acesso irrestrito a todas as areas da empresa, bem como
documentos, registros e funcionarios.

E importante que nio encarem como um processo de aprovacio ou reprovagio.

Esperamos que sua empresa atenda aos nossos requisitos, entendemos que cada
empresa tem suas particularidades e atender a todos os requisitos as vezes pode ser
um desafio. Porém, a Marisa ira trabalhar com empresas que sao honestas e
transparentes e com o espirito de melhoria continua.

Se vocé tiver alguma pergunta ou duvida, nao hesite em entrar em contato com a
Marisa, via e-mail, em conformidade@marisa.com.br agradecemos antecipadamente
por sua cooperagao € apoio.
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FORNECEDORES E SUBCONTRATADOS y,

Canal de Denuncia

A fim de garantir a transparéncia em suas operacoes e relacoes
com todos os seus publicos alvo, como colaboradores, prestadores
de servico e cadeia de fornecimento, a Marisa Lojas S.A mantém
um Canal de Dentincias operado por parceiro externo (para
garantir maior isenc¢ao e confiabilidade do processo de
verificacao).

Através desta ferramenta, sdo analisadas as dentincias de fraude,
suborno, condutas irregulares em relacao as leis vigentes, normas,
politicas e quaisquer comportamentos que firam o codigo de
conduta.

Telefone: 0800 701 6274

E-mail: marisa@canaldedenuncia.com.br
ou denuncia@marisa.com.br

Site: www.canalconfidencial.com.br/marisa/
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