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1 OBJETIVO

A Marisa, maior rede de moda feminina e lingerie do Brasil, tem como principios fundamentais a
sustentabilidade da cadeia produtiva e a responsabilidade social. A ética e o respeito permeiam toda
a nossa trajetoria, e para reforgar esse compromisso, implementamos o Programa de Auditoria de
Fornecedores em 2010.

Realizamos o monitoramento continuo da nossa cadeia de fornecimento por meio de diversas
acoes, visando coibir qualquer forma de trabalho irregular, garantir condi¢cdes de trabalho dignas e
adequadas, e reduzir os impactos sociais.

Com o objetivo de promover as melhores praticas de salde e seguranca, bem como o cumprimento
da legislagao vigente, implementamos um modelo de gestdo ativa de monitoramento da cadeia de
fornecimento em 2010. Inicialmente, com auditores internos e, posteriormente, expandindo para a
contratagdo de auditoria independente de mercado.

Este manual contém informacdes de conformidade para todos os nossos fornecedores e
esclarecimentos especificos para empresas que fazem parte da cadeia certificada da Marisa Lojas
S.A.

2 APLICACAO

Este manual destina-se a todos os fornecedores e subcontratados ativos, bem como as empresas
gue manifestam interesse em integrar a cadeia de fornecimento da Marisa Lojas S.A. Ele estabelece
as diretrizes e expectativas de conformidade que devem ser seguidas para garantir uma parceria
ética, responsavel e sustentavel.

A presenta norma interna estabelece a responsabilidade direta da area de Conformidade de
Fornecedores, exigindo o acompanhamento e monitoramento rigoroso dos seguintes itens:

a. Gerenciar as atividades do Programa de Conformidade de Fornecedores;

b. Estabelecer as diretrizes técnicas, deliberar sobre questdes e situacdes ndo previstas;

c. Avaliar e aprovar o credenciamento e descredenciamento de fornecedores e subcontratados na
plataforma de conformidade da companhia;

d. Comunicar formalmente aos fornecedores sobre as auditorias programadas;

e. Conduzir auditorias em fornecedores e subcontratados.

f.  Negociar com os locais auditados (fornecedores ou subcontratados) os planos de a¢do e prazos para
implementacdo de melhorias.

g. Elaborar o relatdrio final de auditoria e disponibilizar os resultados na plataforma de conformidade
em até 5 dias Uteis apds a data da auditoria;

h. Informar ao Departamento Comercial (DCOM) o status de conformidade do Programa Marisa.

FORNECEDORES, cumprir os requisitos determinados neste manual;
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3 NOSSA HISTORIA/QUEM SOMOS

A Marisa é a maior rede de moda feminina e lingerie e uma das maiores redes de vestuario
masculino e infantil do Brasil. Com 70 anos de mercado, a marca construiu uma forte relacdo com a
mulher brasileira, acompanhando a evolugao de suas necessidades e anseios. A proposta da marca
é ser intima e cumplice das clientes, oferecendo a elas acesso a uma moda de qualidade, versatil e
com boa relacdo custo-beneficio, respeitando sua diversidade e considerando as tendéncias
internacionais. Ao longo de sua histdria, a Marisa é conhecida e reconhecida por seu slogan “De
Mulher para Mulher”.

Ao longo destes anos em que a Marisa tem acompanhado a mulher brasileira, muita coisa mudou.
As clientes Marisa entraram no mercado de trabalho, conquistaram espaco, mudaram habitos,
ganharam liberdade e novas ambigdes. Em 1999, visando atender as mudangas do mercado e as
novas necessidades no processo de compra, foi lancado um novo modelo de loja: a Marisa
Ampliada. Com area de vendas entre 1.200 e 2.000 m?, um mix de produtos passou a ser ofertado,
com moda feminina, masculina e infantil, além de cal¢cados e acessérios. Dessa forma, a companhia
conseguiu simplificar a vida da mulher moderna, oferecendo mais comodidade e dinamismo as
clientes que passaram a encontrar em um unico ambiente o melhor da moda para a familia toda.

Em 2010, a rede voltou a movimentar o mercado com o lancamento da Marisa Lingerie, um novo
conceito de venda de roupa intima. Com unidades de 250 a 350 m? de area de vendas, as lojas
possuem um inovador padrao arquitetonico, com ambiente aconchegante, moderno e total
privacidade e intimidade. O mix de produtos oferecidos vai do basico ao sensual, passando pela
moda intima jovem, casual e classica, além de atributos e meias. A rede possui, ainda, as lojas no
formato Marisa Feminina, com média de tamanho entre 600 e 900m?. Estas lojas sdo inteiramente
dedicadas a moda feminina, com moda, moda intima, cal¢cados e acessoérios.

A Marisa também foi a primeira rede de moda brasileira a ter uma loja virtual, langada em 1999. Em
2010, a loja virtual ganhou um servigo patenteado e inédito até o momento em sites brasileiros: o
Sua Medida, onde a cliente pode medir seu corpo, inserir os dados e receber sugestdes de produtos
com os tamanhos mais indicados para si, além de sinalizar por meio de um selo na foto do produto
as pegas que possui no seu tamanho em estoque.

Outro diferencial é que a loja virtual possui o mix completo da rede, além de ofertas e promogdes
exclusivas. Um grande beneficio é que todas as compras realizadas na loja virtual podem ser
trocadas em qualquer uma das unidades fisicas de Marisa.
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4 PROCESSO DE CADASTRO DE FORNECEDORES

A Marisa Lojas S.A reserva-se ao direito de selecionar livremente seus fornecedores através do
processo de cadastro de novos fornecedores.

Para maiores detalhes acessar o link: https://www.marisa.com.br/fornecedor

4.1 Cadastro de Fornecedores Nacional

A Marisa Lojas S.A. estabelece os seguintes critérios para fornecedores e subcontratados nacionais
de produtos téxteis, calcados e acessoérios (bolsas, bijuterias, cintos, reldgios, oculos de sol,
cosméticos, itens de checkout, eletronicos, fila de caixa em geral).

a. Manter certificagdes vigentes e aprovadas em todos os processos produtivos.
N3o constar na "lista suja" do Ministério Publico Federal (MPF).

c. Possuir certificagdo vigente para produtos licenciados de marca prdpria, quando aplicavel, e
autorizacdo da Marisa Lojas S.A. para producdo de produtos com a marca da empresa, para a
empresa e cadeia envolvida.

d. Cumprir integralmente a legislacdo local trabalhista, juridica, de saude e seguranca do trabalho e
ambiental em relacdo aos seus trabalhadores e prestadores de servico.

e. Demonstrar capacidade de producdo instalada minima de 30.000 (trinta mil) pecas/més para lojas
fisicas e 15.000 (quinze mil) pecas/més para o e-commerce, tanto no fornecedor quanto na cadeia
de producao.

f. Realizar ao menos um processo produtivo interno a partir do corte e possuir um minimo de 5
funcionarios dedicados a atividade principal.

g. Estar em dia com todos os tributos municipais, estaduais e federais, tanto da empresa quanto de
seus sdcios.

h. Proibir e ndo apoiar qualquer forma de trabalho infantil ou andloga a escraviddo, em conformidade
com as leis brasileiras.

i. Nao contratar trabalhadores estrangeiros em situagdao irregular no pais, nem empresas que se
utilizem de tais trabalhadores. Ndo contratar empresas cujos proprietarios/socios estrangeiros ndo
estejam legalmente constituidos como pessoas juridicas.

j.  Ter capacidade operacional para entregar os produtos encabidados e etiquetados com cddigo e
preco de venda.

k. Atender aos critérios minimos de qualidade exigidos pela Marisa.

|. Estar ciente dos direitos, responsabilidades e obrigacGes estabelecidos no Acordo de Fornecimento

m. Atender as convengoes:

l. OIT 182 de As Piores Formas de Trabalho Infantil; e a Convencao das Nag¢des Unidas sobre os
Direitos da Crianca;
1. OIT 29 e OIT 105 de Trabalho Forcado ou Obrigatério;
[l. OIT 111 de Discriminacao;
V. OIT 87 e 98 de direito de associacao;
V. OIT 170 Seguranga no manuseio de produtos quimicos;
VL. Convencgdo OIT 155 Saude e seguranca dos trabalhadores.
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4.2 Cadastro de Fornecedores Internacional

A Marisa Lojas S.A. estabelece os seguintes critérios para Fornecedores, Fabricas e Exportadores de
produtos téxteis, calcados e acessorios (bolsas, bijuterias, cintos, relégios, dculos de sol, cosméticos,
itens de checkout, eletronicos, fila de caixa em geral);

a. Fornecedor e subcontratados deverao ter uma das seguintes certificagGes validas: BSCI, Wrap, FAMA,
Sedex, SA 8000. Apds 1 ano de fornecimento o fornecedor e subcontratados deverao se submeter
aos seguintes protocolos: BSCl e SMETA, realizadas somente pelas empresas homologadas;

b. Atendimento a legislagdo trabalhista, juridica e salide e seguranca locais em rela¢do aos seus
trabalhadores e prestadores de servico;

c. N3o ter como pratica nem apoiar qualquer iniciativa de trabalho infantil ou analoga a escravo
segundo as leis do Brasil;

d. N3ao contratar, trabalhadores de nacionalidades diversas que estejam em situacdo irregular no pais

e/ou empresas que se utilizem, direta ou indiretamente, de trabalhadores estrangeiros em situacdo

irregular no pais;

Cumprir o horario de trabalho de acordo com a lei local;

Capacidade de producdo de pelo menos 40.000 pecas por més;

Ter um controle de qualidade da producao;

Estar ciente de seus direitos, responsabilidades e obrigacdes firmados no ato da assinatura do Acordo

de Fornecimento;

i. Atender as convengdes:

i.  OIT 182 de As Piores Formas de Trabalho Infantil; e a Convengao das Nagdes Unidas sobre os
Direitos da Crianca;
ii. OIT29e OIT 105 de Trabalho For¢ado ou Obrigatério;
iii. OIT 111 de Discriminagdo;
iv. OIT 87 e 98 de direito de associac¢do;
v.  OIT 170 Seguranca no manuseio de produtos quimicos;
vi.  Convencgdo OIT 155 Saude e seguranga dos trabalhadores.

S@ o

Empresas homologadas pela Marisa Lojas S.A

Intertek - Marina Signorelli - marina.Signorelli@Intertek.com
QUIMA -lvan dos Santos Dias de Almeida - ivan.almeida@wqscert.com
Bureau Veritas - Hernani Aves -hernani.alves@bureauveritas.com

5 AUDITORIAS

Todos os fornecedores e subcontratados que integram a cadeia de fornecimento da Marisa estarao
sujeitos a passar por auditorias periddicas conforme previsto em nosso Termo de Ajustamento de
Conduta n.2 1834/2010 e estabelecido no acordo de fornecimento. O objetivo é monitorar e
assegurar a conformidade com todas as leis e normas vigentes no pais, bem como a aderéncia as
convengdes internacionais, promovendo uma gestdo responsdvel e ativa da cadeia de
fornecimento.

5.1 Auditoria Presencial

As auditorias presenciais serdo realizadas de forma n3ao agendada, visando avaliar a conformidade dos
documentos solicitados, as condi¢cdes do ambiente fabril e a realizacdo de entrevistas com os funcionarios.
Para novos fornecedores, apds a homologacdo, a auditoria serd conduzida por um parceiro homologado
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dentro de um prazo mdaximo de 90 dias a partir da data de solicitagdo do primeiro pedido. A escolha da data
para a realiza¢do da auditoria serd de responsabilidade do fornecedor.

5.2 Auditoria Remota

A auditoria remota, realizada através da plataforma de conformidade, adota um checklist reduzido
para acompanhamento e avaliacdo dos tépicos especificados abaixo.

Neste formato, o auditor comunicard previamente a empresa, informando a data e os prazos para
a inser¢do dos documentos necessarios na Plataforma de Conformidade Marisa. Serao avaliados os
documentos solicitados, o ambiente fabril por meio de imagens ou videos, e a analise de
documentos de funcionarios selecionados. A auditoria remota nao exclui a possibilidade de uma
auditoria presencial, caso seja considerada necessaria.

As auditorias serdo realizadas de acordo com o tipo de produto, risco e marca, e estdo subdivididas
nas seguintes categorias:

Auditoria de Homologacao
Auditoria de Manutencgao
Auditoria Remota

Auditoria de Rastreabilidade
Auditoria de Distrato
Auditoria de Denuncia

SO oo T o

5.3 Auditoria de Homologacao

A auditoria de homologagao pode acontecer Presencial ou Remota. Essa é a primeira auditoria a ser
realizada no fornecedor, com objetivo de avaliar a anuéncia ao Programa de Conformidade de
Fornecedores da Marisa. A nossa homologacdo possui as seguintes etapas: Atendimento aos pré-
requisitos, analise financeira e analise técnica.
Sdo avaliados os seguintes topicos nesta auditoria:

a. Estruturalegal da empresa;

b. Licengas;

c. Leis Trabalhistas;

d. Saude e Seguranca do Trabalho;

e. Ambiental;

f. Condic¢des e Obrigacdes de Fornecimento, Monitoramento da Cadeia produtiva;
g. Fiscal;

h.

Entrevistas com funcionarios.

5.4 Auditoria de Manutengio

A auditoria de Manutencdo ocorre nas empresas que ja integram a cadeia de fornecimento da
Marisa, podendo ser realizada remota ou presencial, ela tera validade de até 02 anos.

Sao avaliados os seguintes tépicos nesta auditoria:
a. Estrutura legal da empresa;
b. Licengas;
c. Leis Trabalhistas;
d. Saude e Seguranca do Trabalho;
e. Ambiental;
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f. CondigOes e Obriga¢Oes de Fornecimento, Monitoramento da Cadeia produtiva;
g. Fiscal;
h. Entrevistas com funcionarios;

5.5 Auditoria de Rastreabilidade

A auditoria de rastreabilidade poderd ocorrer na modalidade presencial nas empresas que ja
integram a cadeia de fornecimento da Marisa. Nesta modalidade temos como foco o
monitoramento dos processos produtivos e fiscais, garantindo que nossos produtos estdo sendo
confeccionados em empresas autorizadas e aderentes as normas vigentes de emissdes de notas
fiscais.

Serdo avaliados os seguintes topicos nesta auditoria:

a. CondicBes e ObrigacGes de Fornecimento, Monitoramento da Cadeia produtiva e Validacdo de
Cadeia de Fornecimento;

b. Fiscal;
Entrevista com funcionarios -se aplicavel,
Leis Trabalhistas, saude e seguranca do trabalho (se aplicavel).

5.6 Auditoria de Distrato

Neste formato se necessario for, sera realizado uma visita nas instalagcGes, previamente agendada,
para levantamento da quantidade de todos os insumos (tags, etiquetas de marca, cabides) e
produtos relacionados a marca para posterior negociagdao de devolugao destes materiais.

6 VISITA TECNICA

Nesse formato a auditoria podera ser de forma presencial ou remota, serd realizado o
acompanhamento do pagamento dos impostos trabalhistas, parcelamentos e pagamentos dos
funcionarios entre outros conforme a necessidade e a gestdo de risco.

6.1 Acesso negado

Nas situagdes em que a empresa nao autorizar a realizagao da auditoria ou por motivo de forga
maior, serdo considerados como acesso negado, sendo aberto um relatdrio relatando a situacao
gue originou o acesso negado.

6.2 Processo de Entrevistas

As entrevistas tém como fundamento complementar as informacgdes coletadas por meio da analise
de documentos e circulacdao na fabrica. As entrevistas poderdo acontecer de forma individual e
coletiva fora do posto de trabalho e/ou no posto de trabalho, de acordo com a necessidade
observada em cada auditoria.

No intuito de combater a escraviddo moderna e atendimento as legislacdes trabalhistas, sdo
abordados nas entrevistas diversos topicos, dos quais destacamos: Cobranca de taxas e servidao por
divida; coercdo, retencdo de documentos, pagamentos de salarios e beneficios; jornadas de
trabalho, horas extras e beneficios e condig¢des fisicas e mentais.
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6.3 Resultado da auditoria

Os fornecedores sdo classificados de acordo com o resultado da auditoria (figura 1), dependendo
do tipo de classificacdo o sistema gera automaticamente a penalidade, em conformidade com a
tabela de infragdes (figura 2).

Figura: 1 - Classificacdo de Risco

Tolerancia Zero Alto Risco Potencial Risco Baixo Risco

v Estrutura legal; Mercadoria circulando sem nota; ¥ Documentagdo de funcionarios
v a ;i ; 5 i e
gi?:‘f’go Farcadooufindlogaran + Dividas sem parcelamentos; Estrangeiro com documento vencido com inconsistencias;
. + Jornada de trabalho excessiva; Menores no ambiente de trabalho v Protocolos e Licencas em
¥ Trabalho Infantil (menor de 14 anos) Renovaces;
v + Falta de licengas: ambientais; Trabalhadores sem registro em carteira .
Fraude bombeiro - ¥ Satide e seguranga mais que 50%
z Auséncia/Atraso de pagamento de S auditeras
+ Horas extras excessivas. colaboradores. 7 7
2 1 1 : ¥ Reparos leves Estrutura fabril.
¥ Satide e seguranca critico; Descumprimento da Licenga Ambiental -
v Rastreabilidade inconsistente {zeaplicavel)
capacidade produtiva; Subcontratado com ABVTEX sem vinculo;
¥ Quarteirizacio; Dividas trabalhista/ tributdrias com
+ Sub fora Lista sem ABVTEX; parcelamento em dia;
b alkreteh Hesarorde Rastreahbilidade néo conforme
CLT; Saude e seguranca menor que 50% em
+ Subcontratado com ABVTEX sem auditoria;
certificagdo e autorizado pelo Destinacéo de residuos;
Licenciados

Falta de licengas: funcionamento;
+ Moradia Irregular sanitério (se aplicavel).

¥ Estrangeiro Irregular
+ Acesso Negado.

Figura 2 - Tabela de Infracdes 2025

mearisa INFRAGOES - 2025

FORNECEDOR SUBCONTRATADO CADEIA DO FORNECEDOR
GRAU DE RISCO NAO CONFORMIDADE QUANTIOADE  penaupaDe o | QUANTOAOE o auioaDE T QUANTIODADE  penALIDADE | ENTREGA CARTEIRA
OCORRENCIAS (ouas) OCORRENCIAS OCORRENCIAS (Dtas)
1 Trabalho forgado ou andlogo a escravo 1 Suspensio 180 Nio
TOLERANCIA ZERO [iF] Trabalho infantil menor de 14 anos. 1 exausAo - 1 excLusho . Exceto se for evidenciado através da
2 EXCLUSAO rastreablidade que 3 cade wtilizada
3 Fraude estava em conformidade.
1 Suspensio 180 1 Adverténda nio
5 Quarteirizagio (subcontratado) Ndo apicavel 2 Excsdo 2 Suspensio 0 Exceto pela aprovaglo de
s Sinnio rastreabilidade em auditoria
Fornecimento de habitagio a empregados, e/ou 3 Swspenslo 1% 1 Swpensio et 3 Supenslo fd Sim
6 integrados a drea produtiva, e/ou casos 2 EXQUSAD 2 ExcLusho 2 EXCLUSAD
como aloj 2 Somente produtos prontos
1 Suspensio 120 1 Suspensio 180 1 Suspensdo 60 -
¥ Estrangeiro irregular sem nenhum documento 2 P 7S 2 RO 2 ey %
emitido no Brasil.
s STy Apés comprovag3o do plano de agio
1 Adverténcia 1 Adverténca 1 Advertincia .
Menor em atividade (de 15 a 18) e/ou local
8 2 @0 2 0 2 60 Somente produtos prontos;
impréprio de acordo com a lista TIP. Suspensio Suspensio Suspensio Demals pedidos apds comprovacso
ALTO RISCO 3 %0 3 %0 3 %0 doacto
" 1 %0 1 Suspensio®® 1 Adverténcia Nio
Acesso negado Suspensdo®
* Apds aprovagdo em uma nova
9 (caso a empresa n30 autorize a entrada) 2 120 2 ExcLusio 2 30 o w}::om -
Ex g Suspensio
Exciusdo Imediata (350 @20 (OM PrOduCIo Ou PESEO Marisa s oausko 2 @ * Quarentena para novos. .
1 Adverténcla
2 L Retirada imediata das mercadorias
Utilizagdo de sem i para
1 Nio Aplicivel Nio Aplicivel
produgdo de Licenciados Suspensdo ol oA Sim. Apds comprova$o do plano de
3 50 %0
1 Adverténcia 1 Adverténca 1 Adverténcia .
12 Mercadoria circulando sem Nota Fiscal 2 Suspensio 2 Suspensio ) 2 Suspensio
Apos com 30 do plano d
3 Suspensdo 3 Suspens30 3 Suspensdo e P st e o
1 30 1 2 1 Adverténcia o
Estrangeiro com documento vencido
3 . (CRNM/RNM/RNE) 2 Suspenslo 60 2 Suipensto 60 2 Suspensio 30
Apés do plano de agio
3 %0 3 %0 3 Suspensio 60
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mearisa INFRACOES - 2025

FORNECEDOR SUBCONTRATADO CADEIA DO FORNECEDOR

GRAU DE RISCO NAO CONFORMIDADE iy PENALIDADE IO ||| UANTIOADS | | oyiionie || PO . PENAUDADE
0 OCORRENCIAS (Duas) OCORRENCIAS (otas) OCORRENCIAS (o1as)
Sim

Adverténcia Adverténcia 1 Adverténdia

Menores no ambiente de trabalho

Suspens3o

SuspensSo

Suspenslo Apds comprovag 3o do plano de aglo

Adverténgia Adverténcia Adverténda

Sim

15 Trabalhadores sem registro em CTPS

Suspensio SuspensSo Suspensio

8

Apds comprovagSo do plano de aglo

Adverténcia Adverténcia Adverténda

Sim

17 Auséncia/ Atraso pagamento de colaboradores

Suspenslo SuspensSo Suspenslo P Apds comprovagSo do plano de agio

Adverténcia Adverténcia Adverténcia Sim

De: Licenca
(Atvidades aplicaveis)

wlne|ww|=llw]w]=lw]~]~
wlr o [fwmfoflw]n]e|]w]~]-

Suspensdo Suspenslo Suspensio

) Apés comprovag$o do plano de aglo

Adverténcia Sim
Suspensio 30 Nio Aplicivel Nio Aplicivel
Suspensio 60

19 Utilizagio de subcontratado n3o declarado

&
8

Apds comprovagSo do plano de agio

Cada EXCLUSAO tem 3 validade de 1 3n0 3 partir da ocorréncia, apds esse periodo 3 exkusSo ¢ expirada

* PARA CADEIA DO FORNECEDOR: Janela de 15 dias para penalizac3o do fornecedor (Caso seja auditado mais de um subcontratado da cadela por més)
* 09 - ExchusSo caso esteja com produgdo Marisa
Prazo para regulanzac3o de todos 0 ftens da tabels de infragdes 30 IMEDIATOS

SOBRE RAUDE - A Maris3 Lojas S.A repudia qualquer 3to de crime contra a Fé Publica, tals como: falsidade ideologica que consiste na adueragdo ou criagdo de documento, piblico ou particular; entrada flegal de produtos estrangeiros sem o pagamento dos tributos; falsficacio de
produtos e marcas, sendo exigido aos a de todos © produtos Caso sefp tipo de situacd: 3 empresa terd 3 sua de tolerdncia zero, conforme a tabela de infragBes.

7 PLANO DE ACAO

Para o plano de acdo, o fornecedor devera apresentar as justificativas, evidéncias e solicitacdes de
prazos para as tratativas diretamente na Plataforma de Conformidade. A equipe técnica ird avaliar
as evidéncias inseridas e, toda a comunicac¢ado sera realizada no sistema. Poderdo ser apresentadas
evidéncias em formato de foto (jpeg; png) e .pdf.

Em casos de infragdes classificadas como de Alto Risco ou Tolerancia Zero, consoante a tabela de
infracOes vigente, sera elaborado um plano de remediacdo em colaboracdo com o fornecedor e o
Comité de Risco da Marisa, composto pelas equipes de Comercial, Sourcing, Financeiro, PRF,
Juridico e Compliance. Para tanto, serdo realizadas reuniées com o intuito de promover o pleno
entendimento do caso e a negociacdo do plano de acdo. A gestdo do plano de ac¢do dos
subcontratados cabera integralmente ao fornecedor, o qual serd responsavel por apresentar todas
as medidas corretivas adotadas.

8 FORMALIZAGAO DA EMPRESA

A empresa proponente deverd possuir constituicdo juridica regular, em conformidade com a
legislacdo brasileira vigente, sendo vedada a participacdo de Microempreendedores Individuais
(MEI). A permissdo para o registro de dois ou mais CNPJ no mesmo enderego estara condicionada
a comprovacao de que as empresas operam de forma independente e com atividades distintas.
Deverao ser apresentados todos os comprovantes de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) ativos, bem como os comprovantes de CNPJ baixados, se aplicavel.

9 PROGRAMA ABVTEX

O Programa ABVTEX é um programa de compliance que visa promover a responsabilidade
socioambiental e condi¢des de trabalho dignas na cadeia de fornecimento do varejo de moda.
Embora a Marisa Lojas S.A. ndo seja mais signataria do programa, mantemos firmemente o
compromisso com suas diretrizes e principios, reconhecendo sua importancia para a construcdo de
uma cadeia de valor ética e sustentavel.
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Como empresa comprometida com a responsabilidade social e ambiental, comercializamos
produtos de empresas que possuem todo o seu processo produtivo certificado, em conformidade
com as Nomenclaturas Comuns do Mercosul (NCM) aplicaveis, para as seguintes categorias:

Vestuario: Todos os tipos e modelos descritos nos capitulos 61 e 62.

Calgados: Todos os tipos de modelos descritos no capitulo 64.

Bonés e Chapéus: Todos os tipos e modelos descritos no capitulo 65.

Bijuterias: Itens da Posi¢cdo 7117 (bijuterias).

Oculos solares: Itens da Posicdo 9004 (6culos solares).

Artigos téxteis para o lar: 9404 (travesseiros).

Bolsas e Cintos: Itens da Posi¢cdo 4202 (cintos e bolsas).

Mascaras Confeccionadas: Itens da Posi¢cao 6307 (Mascaras Confeccionadas).

Produtos Pet: Itens com Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM): 4201.00.90, 6306.22.00 e
9404.90.00.

TSm0 o0 T

10 MONITORAMENTO E DOCUMENTAGAO

A cadeia de fornecimento devera assegurar a Marisa Lojas S.A. o estrito cumprimento da legislacdo
trabalhista e das convengdes coletivas aplicaveis, em relagao a todos os seus empregados e
prestadores de servigo:

a. Garantir que todos os empregados possuam registro formal em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), com indicac¢do precisa da data de admissdo, cargo e remuneracao.

b. Assegurar o pagamento de salarios e beneficios financeiros (ex.: bénus, seguros) em consonancia
com as convengdes coletivas vigentes em cada localidade.

c. Garantir que os salarios dos empregados observem o piso salarial da respectiva categoria
profissional, com pagamentos efetuados até o 52 dia util de cada més.

d. Observar rigorosamente a legislacdio e os acordos coletivos relativos a jornada de trabalho,
assegurando o descanso semanal remunerado e os intervalos e intrajornada.

e. Manter registro preciso da jornada de trabalho e de eventuais horas extras, permitindo a
compensacao financeira ou em banco de horas, conforme acordado. As horas extraordindrias
deverao ser realizadas de forma voluntaria, sem qualquer forma de coagao.

f. Garantir o gozo de férias e o pagamento da respectiva remuneracdo, em conformidade com a

legislagdo aplicavel.

Assegurar o pagamento do 132 salario, nos termos da legislacdo vigente.

Manter a regularidade dos recolhimentos previdenciarios e do Fundo de Garantia do Tempo de

Servigo (FGTS).

i. Assegurar a concessdo de licencas maternidade/paternidade e o pagamento do salario-familia,
conforme previsto em lei.

j. Comprometer-se com o cumprimento do Art. 461 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
garantindo igualdade salarial, sem distin¢cdo de sexo, etnia, nacionalidade ou idade.

k. Em caso de rescisdo contratual, garantir o cumprimento de todas as obrigacdes legais e
convencionais, incluindo o pagamento do aviso prévio e a disponibilizagdo dos documentos
pertinentes.

=
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11 CONDIGCOES DE TRABALHO

O setor téxtil brasileiro é vital para a economia nacional, e a atencdo as condi¢des de trabalho se
torna ainda mais crucial par ao desenvolvimento sustentavel. Este setor, que abrange desde a
producdo de fios e tecidos até a confeccdo de pecas de vestuario, apresenta desafios especificos
gue exigem uma abordagem cuidadosa.

11.1 Trabalho Infantil

Para a contratacdo de funciondarios com a idade minima 16 anos, devera ser respeitado o que esta
estabelecido no DECRETO N2 6.481 - Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP). Sendo
proibida a presenca de criangas na empresa, mesmo sendo filhos e/ou parentes. Jovens entre 14 e
16 anos somente serdao aceitos na condicdo de Aprendiz respeitando a Lei da Aprendizagem N¢
10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n2 5.598/2005 e o disposto na Convenc¢do 182 da OIT
gue determina os trabalhos susceptiveis a prejudicar a saude, a seguranca ou a moral de uma
crianga.

Tais como:

a. Trabalho que expde criangas a abusos fisicos, psicoldgicos ou sexuais;

b. Trabalho subterraneo, subaquatico, em alturas perigosas ou em espacos confinados;

c. Trabalhar com maquinaria, equipamento e ferramentas perigosas, ou trabalho que envolva o
manuseio manual ou o transporte de cargas pesadas;

d. Trabalhar em um ambiente insalubre que pode, por exemplo, expor as criangas a substancias,
agentes ou processos perigosos, ou a temperaturas, niveis de ruido ou vibracdes prejudiciais a sua
saude;

e. Trabalhar em condi¢Ges particularmente dificeis, tais como trabalhar durante longas horas ou
durante a noite, ou trabalho onde a crianga é confinada injustificadamente as instalagdes da
organizagao.

11.2 Trabalho For¢ado ou Analogo a Escravidao

O fornecedor e sua cadeia devem tratar seus funcionarios com dignidade e proporcionar condicdes
dignas de trabalho obedecendo a CLT, a OIT 29 e OIT 105. Ndo compactuar ou ter como praticas a
realizacdo de jornada exaustiva de trabalho, submeter funcionarios a trabalhos forcado, oferecer
um ambiente de trabalho em condi¢Ges precarias de higiene e seguranca, trabalho sem carteira
assinada, retencdo de documentos ou objetos pessoais do trabalhador, presenca de vigilancia
ostensiva e restricao, por qualquer meio, da sua locomoc¢do em razao de divida contraida com o
empregador ou preposto.

11.3 Trabalho Estrangeiro ou Irregular

E proibido a contratacdo de trabalhadores estrangeiros em situacdo irregular no pais. As empresas
devem verificar se estes funciondrios possuem CRNM (Carteira de Registro Nacional Migratorio)
vigente. Em caso de moradia compartilhada, serd aceito como comprovante de residéncia o
contrato de locagdo e a declaragao do locatdrio contendo os nomes dos inquilinos, no caso de o
empregador locar a moradia para o funcionario, fica caracterizada como alojamento e deve seguir
o estabelecido na NR24.
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11.4 Saude e Seguranca no Trabalho

Para manter um local seguro e saudavel, as empresas devem adotar os padrdes minimos de saude
e seguranca no ambiente de trabalho por meio de atendimento a legislacdo, Normas
Regulamentadoras, Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros local, ter uma pratica eficaz de
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais, por meio do desenvolvimento e implementacdo
dos programas: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO, Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR, Laudo Técnico das Condicdes Ambientais de Trabalho — LTCAT e
Analise Ergon6mica do Trabalho — AET.

E quando aplicavel, os laudos de caldeira, compressor, elevador, entre outros. Realizar os
treinamentos de brigada de incéndio, CIPA, primeiros socorros, e quando aplicavel, os treinamentos
voltados para as atividades exercidas pelos colaboradores em seus postos de trabalho. A empresa
devera manter desobstruidos, sinalizados e carregados extintores e hidrantes; manter produtos
guimicos inflamaveis e combustiveis estocados de forma correta e devidamente sinalizados;
manter em dia manutenc¢ao preventiva das instalacdes elétricas. Realizar e manter atualizados os
exames ocupacionais (ASO) de acordo com cada fungdo e riscos pertinentes descritos no PGR.
Fornecer quando for aplicdvel, todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) e coletivos
(EPCs); conscientizar através de treinamentos, cartazes e orienta¢Ges os colaboradores e todos
aqueles que possam exercer atividades em seu nome das consequéncias de suas agdes para com a
saude e integridade fisica de todos. Quando disponibilizados, os dormitérios devem ser seguros,
limpos e atender as necessidades basicas dos trabalhadores.

11.5 Trabalhos Domeésticos

E expressamente proibido aos fornecedores e subcontratados, o envio de pegas comercializadas
com a Marisa, para a realizagao de servigos avulsos ou ndo, em residéncias de pessoas com ou sem
vinculo empregaticio com os tomadores do servigo. A Marisa exige que todas as suas pecas sejam
confeccionadas em empresas certificadas e que estejam aderentes as leis e normas vigentes.

11.6 Produtos Quimicos

Os fornecedores e subcontratados que utilizam substdncias quimicas em seus processos deverao
atender as praticas descritas abaixo:

a. Manter as FISPQS disponiveis, atualizadas e de facil compreensdo a todos os colaboradores;
Possuir as licencas e autorizagdes aplicaveis aos produtos utilizados;
Ter controle, monitoramento e politica de aquisicdo de produtos quimicos;
Manter armazenamento e a segregagao dos produtos quimicos;
Treinar todos os colaboradores envolvidos no manuseio e armazenamento adequado dos produtos
qguimicos e uso de EPIs;
f. Segregar e descartar de maneira adequada os residuos quimicos e recipientes.

®oogo

11.7 Meio Ambiente

As empresas devem possuir as licengas pertinentes as suas atividades, dar tratamento adequado
aos seus efluentes, residuos sélidos e téxteis. E desejavel que a empresa desenvolva iniciativas
responsaveis para melhorar o meio ambiente, sendo necessdrio a comprovacao destas acdes
através dos seguintes documentos:

a. Nota Fiscal de venda ou doacdo dos Retalhos de Tecidos e/ou Descarte dos Residuos Sélidos

08.027.001.03 13 /19

Classificagdo Publica



b. Declaragdo do fornecedor (caso realize a logistica reversa)

c. Contrato de prestacdo de coleta de residuos (empresa x prestador).

Sera obrigatério de acordo com o CNAE da empresa os seguintes documentos: a Licenga
ambiental, licenca de operacdo dos érgaos ambientais regulamentadores, conforme a UF (Ex:
Cetesb, IAP, FATMA, entre outros).

Os fornecedores e sua cadeia devem medir o uso de energia e dgua, as emissdes e os descartes
no meio ambiente e a destinacdo de residuos, e divulgar estas informagdes a Marisa, quando
solicitadas.

Os fornecedores e sua cadeia devem tomar medidas para reduzir os residuos gerados e facilitar a
reutilizagdo e reciclagem sempre que possivel.

Quando aplicavel, os fornecedores e sua cadeia devem tratar as aguas residuais corretamente
antes de seu despejo, testar as aguas residuais de acordo com o exigido para cumprir todos os
padrdes nacionais e locais de descarga de aguas e compartilhar os dados sobre a qualidade das
aguas residuais quando solicitada pela Marisa.

Os fornecedores e sua cadeia devem tomar medidas para minimizar a poluigdo sonora e as
emissOes para o ar, solo e dguas subterraneas.

11.8 Discriminacao, Assédio e Violéncia

A Marisa respeita as diferencas, e exige que as empresas ndo apoiem nenhum tipo de
discriminacdo praticada por qualquer pessoa na instituicdo, seja por idade, religido, raca,
nacionalidade, género, deficiéncias, orientacdo sexual, posicdo hierarquica, associacdo sindical,
politica e/ou qualquer outra forma de discriminacdo. A Marisa Lojas S.A ndo admite qualquer tipo
de violéncia ou assédio fisico, moral ou disciplinar e qualquer forma de intimidagao.

A Convengdo n.2 111 da OIT de 1958, ratificada pelo Brasil em 1968, traz o conceito de
discriminacdo nas relagdes de trabalho em seu Art. 12, entendendo-a como qualquer “[...]
distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada em raca, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional, origem social ou outra distin¢do, exclusao ou preferéncia especificada pelo
Estado-Membro interessado, qualquer que seja sua origem juridica ou pratica e que tenha por fim
anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento no emprego ou profissdo”.

12 MONITORAMENTO DA CADEIA PRODUTIVA

A empresa deve manter mecanismos para monitoramento de seus subcontratados, uma base de
dados atualizada e um controle de rastreabilidade das pecas a eles enviadas.

13 LIBERDADE DE ASSOCIACAO

As empresas devem garantir aos trabalhadores devem ter o direito de unir-se ou constituir
sindicatos por propria escolha e realizar negociag¢des coletivas.

Essas diretrizes estao estabelecidas na Convengao OIT n2 87 e no Art.82 da Constituicdo Federal,
que garante o direito de associagdo, mas em contrapartida, determina que ninguém sera obrigado

a filiar-se ou manter-se filiado a sindicato.
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Os artigos 12 e 22 da Convencado 98 da OIT referem-se a "adequada protecdo contra todo ato de
discriminagdo tendente a diminuir a liberdade sindical em relagdo ao seu emprego" (§12, do Art.
19); a protecdo contra a conduta patronal de condicionar o emprego a desfiliacdo ou a nao filiacdo
sindical (§29, do Art. 12); a proibicdo contra a despedida por causa da filiagdo ou da afinidade
sindical (§29, do Art. 12); a garantia de que "as organiza¢Ges de trabalhadores e de empregadores
deverdo gozar de adequada protecdo contra todo ato de ingeréncia de umas contra as outras"
(8§12 do Art. 29).

14 FRAUDE

A Marisa Lojas S.A repudia qualquer ato de crime contra a Fé Publica, tais como: falsidade
ideoldgica que consiste na adulteragao ou criagdao de documento, publico ou particular; entrada
ilegal de produtos estrangeiros sem o pagamento dos tributos; falsificacdo de produtos e marcas,
sendo exigido aos fornecedores e subcontratados a legitimidade de todos os documentos e
produtos apresentados. Caso seja identificada qualquer tipo de situagao mencionada, a empresa
terd a sua classificacdo de tolerancia zero, conforme a tabela de infracdes.

15 CANAIS DE DENUNCIA

A fim de garantir a transparéncia em suas operacdes e relacdes com os seus clientes bem como
colaboradores, prestadores de servico e cadeia de fornecimento, a Marisa Lojas S.A mantém um
Canal de Denuncias operado por parceiro externo (para garantir maior isencdo e confiabilidade do
processo de verificacdo). Através desta ferramenta, sdo analisadas as denuncias de fraude, suborno,
condutas irregulares em relacao as leis vigentes, normas, politicas e quaisquer comportamentos que
firam o cédigo de conduta.

Os canais de denuncias disponiveis sdo:

Telefone: 0800 701 6274
Website: https://www.marisa.com.br/canaldedenuncia

15.1 Canais de Comunicag¢ao

Para obter mais informacdes ou tirar duvidas nos contate pelos canais de e-mails abaixo:

CONFORMIDADE conformidade@marisa.com.br

PRF comunicadofornecedores@marisa.com.br
LICENCIADOS licenciados@marisa.com.br
ATUALIZACAO CADASTRAL cadastrofornecedor@marisa.com.br

16 DISPOSICOES FINAIS

O presente Procedimento deve ser lido e interpretado sob a égide das leis brasileiras, no idioma
portugués, em conjunto com as Politicas e Procedimentos aplicaveis pela Companhia.
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Este Procedimento bem como os demais documentos que o complementam, encontram-se
disponiveis no Workplace ou, em caso de indisponibilidade, podem ser solicitadas a equipe de
Conformidade de Fornecedores.

Qualquer duvida relativa a este Procedimento deve ser encaminhada a equipe de Conformidade de
Fornecedores por meio do endereco eletronico, mencionados no dispositivo 15.1 deste Programa
de Conformidade.

Este Procedimento entra em vigor na data de sua publicagao.

17 REVISAO E ATUALIZACAO

Este Procedimento deve ser revisto e atualizado em intervalos ndo superiores a 3 (trés) anos ou
sempre que as atividades previstas modificarem.
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18 ANEXOS

ANEXO I: LISTA DE DOCUMENTOS AVALIADOS NAS AUDITORIAS (Presencial e Remota)

DOCUMENTOS PARA AUDITORIAS MARISA m a rl S a

Auditor: Fone:
E-mail:

Regularizagdo da empresa:

- Contrato social / requerimento de empresdrio individual

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (Comprovante de Situagdo Cadastral)

- RAIS (caso a empresa ndo possua funciondrios)

- Sintegra

- Alvara de funcionamento da Prefeitura ou protocolo

- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ou protocolo

- Certid3o Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida da Unido

- Certid3o Negativa de FGTS

- Certiddo Negativa Trabalhista

- 6 ultimas guias pagas do FGTS

- Se houver parcelamentos de impostos (extratos e guias pagas e valor atual da divida)
- Se a CND n&do puder ser emitida no dia da auditoria, apresentar Relatdrio de Situag&do Fiscal

Funciondrios: Lista de funciondrios com: Nome completo, data de nascimento, data de admiss3o e fungdo

- GFIP (més atual)

- Ultimo CAGED/ e ou Relatério de eventos e-Social

- Acordo Coletivo / Convengdo Coletiva

- Livro de Registro ou Fichas de Registro

- Contrato de Trabalho

- Acordo de Compensacdo de Horas

- Acordo de banco de horas (se aplicavel)

- Documento de Opgdo de Vale Transporte

- Comprovante de Endereco (Conta de dgua, luz, telefone fixo, gas)

- Atestado de Saude Ocupacional

- Cépias documentos pessoais (para estrangeiros: documentos originais ou cépia autenticada)
- Ficha de entrega de EPI's

- Ultimo Holerite

- Comprovante de pagamento em conta bancaria.

- Controle de Marcag3o de Ponto (Livro, Cartio ou ponto impresso) - Ultimo

Laudos e treinamentos: (Se aplicavel)

- PGR

- PCMSO

- Laudo Ergonémico

- Laudo das Instalagdes Elétricas ou dispensa de laudo.

- Laudo do Compressor e Livro de Manutengdes

- Laudo de manutenc3o das empilhadeiras e treinamento dos operadores

- Laudo de manutenc¢3o do elevador

- Certificado da CIPA, votagdo, ATA de posse e reunides ou treinamento do designado
- Certificado da Brigada de Incéndio

- Plano de Evacuacdo e/ou Simulado de abandono

- Treinamento de Primeiro Socorros e Caixa/kit de primeiro socorros.

- Treinamento de operador de caldeira

- Treinamento de manuseio de produtos quimicos

- Controle anual de manutencdo de estado dos extintores/hidrantes

- Treinamento de trabalho em altura;

- Laudo de potabilidade (somente para empresas acima de 200 funcionarios)
- Laudo de estanqueidade do sistema de gas GLP, conforme a NBR 15358.

Meio ambiente:

- Licenca Ambiental ou Certificado de Dispensa do OrgSo Ambiental da Regifio

- Nota Fiscal de venda ou doa¢do dos Retalhos de Tecidos e/ou Descarte dos Residuos Sélidos

- Declaragdo do fornecedor (caso realize a logistica reversa)

- Contrato de prestacdo de coleta de residuos (empresa x prestador)

- Licenga de operac3o para produtos controlados (Policia Federal e/ou Civil e Exército) - se aplicavel.

Rastreabilidade:

- Pedido Marisa

- Ficha Técnica e pega piloto

- Nota Fiscal de Remessa e de Retorno de Mercadorias

- Registro dos pedidos e para quais subcontratados foram enviados a produc3o.
- Operacdo interna (somente para fornecedores que possuem produgdo interna)
- Livros fiscais e notas fiscais (conforme solicitacdo do auditor)

- Autorizac8o para confecc¢io de licenciados

CANAL DE DENUNCIA

0800 701 6274
Capacidade produtiva

- Capacidade Mensal / Diaria / Tempo Médio confeccdo do produto

- Cluantidade meédia produgﬁo de piCD / Baixo pico Se vocé estd diznte de um problema ético que prejudique os
L - A A negécios da empresa, fale com o Disque Dendncia. N3o é
- Descritivo e guantidade de maquinas praciso se ientficar.

- Descritivo dos processos e quantidade de funcionarios por setor

- % Produc8o para outros clientes s e e Classificagdo Int
*Além dos documentos descritos acima, outros poderdo ser solicitados pelo auditor
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ANEXO Il - TABELA DE DIMENSIONAMENTO DE ENTREVISTAS

Auditoria de Manuteng¢ao e Homologac¢ao

Quantidade minima de pessoas entrevistadas
(Valida para fornecedores e subcontratados)

Namero de funcionarios da planta Quantidade de entrevistas conduzidas
Até 05 funciondrios 50% do total de funcionarios
04 funcionarios da producao
(*) Até 10
01 funcionario estratégico
05 funcionarios da producao
11-20
01 funciondrio estratégico
07 funciondrios da producao
21-50
02 funcionarios estratégicos
10 funcionarios da producdo
51-100
02 funciondrios estratégicos
15 funcionarios da produ¢ao
101 -500
02 funciondrios estratégicos
20 funcionarios da produgao
500 ou mais
02 funcionarios estratégicos
Funcionarios estrangeiros 100% da populagdo (estrangeiros
Menores menores)

Tabela 1: Quantidade minima de pessoas entrevistadas

Auditoria de Rastreabilidade

Quantidade minima de pessoas entrevistadas
(Valida para fornecedores e subcontratados)

Namero de funcionarios da planta

Quantidade de entrevistas conduzidas

Menores

02 funcionarios da produgao
Até 10 funcionarios

01 funciondrio estratégico

04 funciondrios da produgdo
11-20

01 funcionario estratégico

06 funcionarios da producdo
21-50

01 funcionario estratégico

08 funciondrios da producao
51-100
02 funcionarios estratégicos
10 funcionarios da producao
102 -500
02 funcionarios estratégicos
15 funcionarios da producado
500 ou mais
02 funciondrios estratégicos
Funciondrios estrangeiros nen s paitaiolesangeion
menores)

Tabela 2: Quantidade minima de pessoas entrevistadas
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Auditoria de remotas (Manuteng¢dao, Homologagao e Rastreabilidade)

Quantidade minima de pessoas entrevistadas

(Valida para fornecedores e subcontratados)

Numero de funcionarios da planta

Quantidade de entrevistas conduzidas

Até 10 funcionarios

02 funcionarios da produgao

01 funciondrio estratégico

03 funcionarios da producao
11-50
01 funciondrio estratégico
04 funcionarios da produgao
51-100
01 funciondrio estratégico
07 funcionarios da producao
101- 500
01 funciondrio estratégico
09 funcionarios da produgao
501 ou mais
01 funciondrio estratégico

Tabela 3: Quantidade minima de pessoas entrevistadas
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