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Esta instrucdo tem por objetivo acrescentar especificacdes de conformidade aos controles atuais de roti-
na, estabelecendo padrées minimos de qualidade para desenvolvimento de produtos, analise de pecas
piloto e inspecéo de lotes de entrega, visando garantir a confiabilidade e o reconhecimento da marca
propria marisa .

Esta instrucdo abrange todo o fluxo de desenvolvimento de produtos e, além das ac¢bes da parte dos
Fornecedores, envolve a participacdo direta das seguintes areas:

+ COMPRAS - DECOM, pela observancia dos padrBes estabelecidos nesta instru¢do e pela exigéncia
dessas medidas junto aos Fornecedores.

+ CONTROLE DE QUALIDADE - CQ, pela andlise de pecas piloto conforme padrdes definidos e ficha técni-
ca de produto, inspec¢édo de lotes de entrega e orientacdo geral aos Fornecedores.

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1. Esta instrucdo trata dos aspectos a serem incrementados na concepcao de artigos com marca
propria da Marisa. Todos os itens de qualidade atualmente em uso permanecem em pleno vigor,
tais como verificag@o visual de manchas, barramentos, falhas em estampas, defeitos de costura,
assimetria das pecas, passadoria, sobras de linhas, refilamento de tecidos na costura, etc.

1.2. Uma das etapas do desenvolvimento de produtos é exigir dos Fornecedores que os padrbes mi-
nimos estabelecidos sejam executados de forma eficiente, garantindo a conformidade dos produ-
tos.

1.3. A peca piloto entregue pelo Fornecedor deve obedecer aos itens minimos de qualidade exigidos,
além de outras condi¢cBes negociadas na emisséo do pedido de compras, estando sujeita a anali-
se e testes de conformidade pela area de CONTROLE DE QUALIDADE da Marisa.

1.4. Os lotes de entrega devem ser inspecionados conforme os padrdes de qualidade estabelecidos e
de acordo com observacdes realizadas sobre a peca piloto previamente analisada.

2. ESPECIFICACOES DOS PADROES DE QUALIDADE

2.1. PILLING: defeito na superficie do tecido ou malha, caracterizado pela formacdo de pequenas
“bolinhas”, causando méa aparéncia na peca. Formam-se por atrito durante o processo de lava-
gem ou no uso, pelo emaranhamento de fibras que se encontram na superficie do tecido.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

FIGURA 1 PILLING FIGURA 2 AMPLIAGCAO

As principais causas da
formacdo do PILLING s&o:
baixa resisténcia das fibras,
fios com baixa torgéo, dife-
rencas de resisténcia e de
comprimento na mistura de
fibras em fios e acabamen-
to final inadequado.

FIBRA MORTA: o emaranhado de fibras mortas
ou imaturas que fazem parte da estrutura do fio
provocam ma aparéncia no tecido, surgindo na
forma de pequenos pontos brancos, decorrentes
da mé absorcao de corante durante o tingimento.

FIGURA 3 FIBRA MORTA

TRANSFERENCIA DE COR POR ATRITO: ocorre quando, ao friccionar um tecido testemu-
nho branco sobre outro tinto, uma determinada quantidade de corante se transfere ao testemu-
nho. O grau de transferéncia indica o quao sélido é o tingimento do tecido testado.

a) Essa avaliacdo pode ser feita empregando-se a ESCALA CINZA DE TRANSFERENCIA DE COR (pa-
dréo fotografico da AATCC — American Association of Textile Chemists and Colorists), forma-
da por notas de 1 a 5, com valores intermediarios de 0,5 em 0,5, sendo 1 a pior nota (excessi-
va transferéncia de cor) e 5 a melhor (nenhuma transferéncia de cor).

GRAMATURA: representa a massa em gramas do tecido por determinada unidade de area
(cm?). Esta fortemente ligada a produtividade, peso e consumo de matéria prima na fabricacdo do
tecido ou malha.

ALTERACAO DIMENSIONAL: indica o quanto a peca sofre de mudancas em suas medidas
apos passar por um processo de lavagem, podendo ocorrer de 3 formas:

a) ALARGAMENTO (ALTERAGAO DIMENSIONAL POSITIVA ): quando a medida final da peca apds a la-
vagem é superior a medida inicial,

b) ENCOLHIMENTO (ALTERAGCAO DIMENSIONAL NEGATIVA ): quando a medida final da peca apés a
lavagem é inferior a medida inicial;

€) TORGAO: ndo representa alargamento nem encolhimento, mas o quanto a peca entortou, to-
mando-se como referéncia a costura lateral.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

TORCAO ANTES DA LAVAGEM: quantifica em porcentagem o desvio da costura em relacéo
a lateral. E 0 mesmo tipo de defeito apresentado no item anterior (Tor¢&o), sem ter passado pelo
processo de lavagem, ou seja, a peca foi recebida dessa forma.

AVIAMENTOS: trata-se da verificacdo da presenca de determinados itens de aviamentos, que
passam a fazer parte dos produtos de marca prépria:

a) BOTAO DE RESERVA: Deve estar presente em todas as pec¢as que tenham 3 ou mais botdes de
massa na sua confecc¢édo (botdes funcionais);

b) ALCA PARA CABIDE : presente em tops (blusas, camisas e batas) que tenham grande abertura
de gola;

C) ACABAMENTO EM PONTAS DE FITAS OU CADARGOS : deve ser feito NO (fibras naturais ou sintéti-
cas) ou QUEIMA (fibras sintéticas) em cada ponta de fitas ou cadar¢os, para que ndo desfiem
apds o uso ou lavagens;

d) ziPER: Permitido somente ziperes das marcas YKK, Corrente, Sancris, Flenyl (NYL), ZR ou
Rey em locais funcionais (somente em calgcas e bermudas jeans);

e) ILHOSES, REBITES E BOTOES: Devem ser compativeis com a pec¢a, ndo oxidar quando de metal
e nem possuir rebarbas;

f) ENTRETELA: Deve ser por conformidade com o produto e com auséncia de bolhas;

g) BORDADO: Deve ser arrematado, com o avesso limpo e sem marca de bastidor.

REFORCO DE COSTURAS: deve ser realizado em maquina reta ou travete, o que for mais
adequado ao tipo de tecido. Localiza-se nas terminac¢des de ziperes, extremidades de bolsos e
lapelas e na juncéo de entrepernas e alcas de soutiens.

ESTAMPA: As pecas estampadas ndo devem possuir odores fortes provenientes do acabamen-
to. Para estampa localizada deve conter a informagéo “NAO PASSAR SOBRE A ESTAMPA”, em
adesivo ou na etiqueta de informacdes legais. E para produtos com estampa corrida deve conter
a informacédo “PASSAR PELO AVESSO".

PROTETOR HIGIENICO: Deve possuir um protetor adesivo nos produtos femininos da linha
praia. Excecdo para idade de 01 a 03 anos.

FUNDILHO DE CALCINHA: Deve ser Meia-Malha de Algoddo Cardado (exceto para calcinhas
sem costuras).

TERMINACAO DE COSTURAS: Deve ser arrematada com retrocesso de costuras, sera apli-
cada em confec¢Bes em geral.

FORRO DE BOLSO: Deve ser no proprio tecido da parte externa da peca ou em tecido misto
(Poliéster / Algodao). Para bottons de tecido plano.

MARCA DE DOBRA: Em produtos de malharia, permite-se 1 (UMA) marca de dobra somente
nas costas das pecas.

MF-02.010 (002) Divulgagdo: Controle de Qualidade Elaboragéo: 17/12/2012

Classificag&o deste documento: PUBLICO



= ) MANUAL DO FORNECEDOR MF - 02.010
Z > ) MANUAL DE QUALIDADE - ESPECIFICACOES TECNICAS VERSA0 6 PAG: 4/7

VIGENCIA:

marisa PADROES MINIMOS DE QUALIDADE PARA PRODUTOS DE MARCA PROPRIA 17/12/2012

215. REFORCO PARA BOLSAS: Em bolsas Sintéticas de conter reforco em couro nas juncgdes
das alcas com o corpo da bolsa, Pontas das Alcas, Rebites e Im& de fechamento.

2.16. FUNDO PARA BOLSAS: Em bolsas Sintéticas em que o fundo nao for maleavel, utilizar placa
de EVA.

217. REBITE PARA BOLSAS: Em bolsas Sintética, todos os itens que for colocado um rebite fun-
cional, utilizar com didmetro de 10 mm.

3. MARGENS DE REFERENCIA DAS ESPECIFICACOES DE QUALIDA DE

3.1. A tabela do ANEXO 1 resume a forma como deve ser efetuada a andlise de cada especificacédo
adicional, estabelecendo em cada caso:

a) VALORES DETERMINADOS : margens ou escalas de tolerancia para a peca avaliada, comparados
com valores de referéncia;

b) FORMAS DE AVALIACAO : método e ferramentas para realizar a analise;

C) APLICAGAO : tipos de produtos que estdo na abrangéncia de cada especificacdo de qualida-de.

NOTA: As margens de referéncia adotadas indicam os padrées minimos estabelecidos pela Ma-
risa, abaixo dos quais os produtos sdo sumariamente recusados. Entretanto, em cada de pedido
de compra devem ser estipulados todos os parametros envolvidos na negociagéo, que passam a
ser considerados indicadores de conformidade na ins pecao de qualidade.

4. BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA
4.1. Manual de Engenharia Téxtil — Fundacdo Caloustre Gulbenkian;

4.2. Introducdo a Tecnologia Téxtil (apostila) — IPT Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de
Sao Paulo.
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ANEXO 1 MARGENS DE REFERENCIA DE QUALIDADE PARA PRODUTOS DE MARCA PROPRIA

ESPECIFICACAO

VALORES DETERMINADOS

FORMAS DE AVALIACAO

APLICACAO

Maximo permitido:

Visual comparativa.

o Malharia circular, princi-
palmente algoddo e mistu-
ras;

e Malharia retilinea, princi-
palmente acrilico, |a e mistu-

PILLING . : il :
- 10 pontos por 100 cm? legf;rsos. Aparelho Pilling ras;
e Tecido plano, principalmen-
te apos lavagens enérgicas;
e modal, tencel e suas mistu-
ras.
Maximo permitido: . i i
FIBRA MORTA P - Visual comparativa. Tecido plano ou malharia,
« 10 pontos por 100 cm? 100% algodéo.
e Visual comparativa, apés
. Lo teste de friccao; e Pecas tinturadas ou es-
TRANSFERENCIA | M&ximo permitido: «  Recursos: padrdo fotografi- tampadas em geral;
DE COR *  Atrito seco: nota 3/ 4 co da AATCC (Escala Cinza|+ Tecidos ou malhas sintéti-
POR ATRITOR G ito fimido: nota 3 de Transferéncia de Cor), cas ou em fibras naturais,
tecido testemunho, aparelho em cores fortes ou escuras.
crock meter e cabine de luz.
Minimo exigido:
Moleton (Misto): 220 g/m?
Moleton (100% Algodao): 240
g/m?
Moletinho (Misto): 200 g/m?
Moletinho (100% Algod&o): 220 | Pesagem de corpo-de-|. (eja malha;
g/m? prova recortado da peca;
GRAMATURA . 5 5 . e Moleton;
Piguet (100% Algodé&o): 170 g/m? |«  Recursos: balanga analitica )
Suedine (100% Algoddo): 220| e cortador de amostra. * Moletinho.
g/m?
% Malha (PES/CV): 140 g/m?
(100% Alg.)
%2 Malha (100% Algodéo para
cuecas): 135 g/m?
Maximo permitido:
. 0, -
5% na largura / cgmpn e Tomada de medidas da|e Malharia circular com fibras
mento (malharia); , . :
i peca antes e ap6s uma la- naturais ou misturas
ALTERACAO e 2% r;a I?rg%ra /Icomprl- vagem;
DIMENSIONAL D ({0 PRI, . Recursos: maquina de
Torgao maxima permitida: lavar, secar, tanques e fita|* Tecidos planos com fibras
0 . métricas naturais ou misturas nao tin-
4% na largura / comprimento turadas ou lavadas industri-
(malharia); almente
~ * Medida do desvio da costu-
TORGAO Maximo permitido: ra de fechamento da entre-|.  Tops e Bottoms em tecido
ANTES DA ; erna na altura da barra
LAVAGEM *  10% de desvio da costura P u : plano ou malha.

Recursos: fita métrica.

MF-02.010 (002)

Divulgagao: Controle de Qualidade
Classificag&o deste documento: PUBLICO

Elaboragéo: 17/12/2012




[
% MANUAL DO FORNECEDOR MF - 02.010
{\ ) MANUAL DE QUALIDADE - ESPECIFICACOES TECNICAS VERSAO6 PAG:6/7
= ~ . . VIGENCIA:
marisa PADROES MINIMOS DE QUALIDADE PARA PRODUTOS DE MARCA PROPRIA 17/12/2012
BOTAO e 1 unidade para pecas com 3|« Verificagdo visual da pre-|+ Confecgcdes em geral, com
RESERVA ou mais botbes de massa senca do item. uso de botdes.
ALCAPARA | 8 S de | Verfcacao vual ca pre-|" | DhSeS camiss ¢ haas
CABIDE . 9 senca do item. 9 9
Marisa la.
FEREANER O Presenca de nés ou queimas
EM PONTAS em cadg\ onta. de (flitas oul® Verificacdo visual da pre-|+¢ Confeccbes em geral, com
DE FITAS E cadarcos P sencga do item. uso de fitas e cadarcos.
CADARCOS &
¢ Presenca na terminacdo de
REFORCO DE Ziperes, extremidades de bol- |«  Verificagdo visual da pre-| ~
COSTURAS sos e lapelas e na juncdo de senga do item. Cerifeesizs cmEel,
entrepernas
Permitido apenas ziperes das
marcas YKK, Corrente, Sancris, | Verificacdo visual da presenca
ZIPER Flenyl (NYL), ZR ou Rey pa-| do item. Calcas e Bermudas Jeans
ra locais funcionais.
AVIAMENTOS Devem ser compativeis com a

(ILHOSES, REBI-
TES E BOTOES)

peca, ndo oxidar quando de
metal e nem ter cantos vivos
(rebarbas)

Verificagcdo visual da presencga
do item.

Confecgbes em geral

As pecas estampadas ndo de-
vem possuir odores fortes pro-
venientes do acabamento. Para
estampa localizada deve conter
a informagdo "NAO PASSAR
SOBRE A ESTAMPA", em

Verificacdo visual da presencga

SRS adesivo ou na etiqueta de in-| do item. Canlizeee=s c e
formacdes legais. E para es-
tampa corrida deve conter a
informacao "Passar pelo aves-
so0" em adesivo ou na etiqueta
de informacdes legais.
PROTETOR Presenca de protetores adesivos | Verificacdo visual da presenca | Linha praia feminina (excegéo
HIGIENICO nos produtos femininos do item. para 1 a 3 anos)
FUNDILHO DE Deve ser em 1/2 Malha de Algo- Teste de identificacio de fibras Calcinhas, excetos pecas sem
CALCINHA dado Cardado § ’ costuras
Presenca na terminagéo de zipe-
REFORCO DE res, extremidades de bolsos, | Verificagdo visual da presenca Confecces em geral
COSTURAS lapelas, alcas de soutiens e na| do item. & 9
juncao de entrepernas.
BEYS SE7 (6] CENRIMIIRERS Cl) Verificacdo visual da presencga
ENTRETELAS o0 produto e com auséncia de & P ¢ Confecgbes em geral

bolhas.

do item.

TERMINACAO DE
COSTURAS

Deve ser arrematada com retro-
cesso de costura.

Verificacdo visual da presencga
do item.

Confecgbes em geral
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DED SEI 1920 EMENENELD), E2 Verificacdo visual da presenca| Confeccdes em geral, bolsas e
BORDADO avesso limpo e sem marca de doi Cer '
> o item. acessorios
bastidor.
FORRO Deve ser do préprio tecido ou em
tecido misto (Poliéster / Algo- | Teste de identificacdo de fibras. | Bottons de Tecido Plano
DO BOLSO ddo)
MARCA Permitido uma marca de dobra | Verificacdo visual da presenca Malharia
DE DOBRA somente nas costas do item.

REFORCO PARA

 Deve conter reforco em
recouro nas jungfes das al-
¢as com o corpo da bolsa /

e Verificagdo visual da pre-

o Bolsas Sintéticas

SOLEA Pontas das alcas / Rebites / SEMEEED ()
Ima de fechamento
FULNIDIO) [/ 50 | nlgl?fgl(')lrsnae;sleg?eIqLlj.:t?iligafrunldacj * Verificaco visual da pre-|, Bolsas Sintéticas
BOLSAS ' P senca do item.

cade EVA

REBITES PARA
BOLSAS

¢ Em todos os itens em que
for colocado um rebite funci-
onal, utilizar com diametro de
10 mm

. Medida do diametro

¢ Forma de avaliagdo: Pa-
quimetro

o Bolsas Sintéticas
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