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Definicoes Assisténcia 24h At

As definicbes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢des de
cada servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas

e limites previstos.

Todos os servigos deverao ser solicitados na Central de Atendimento. Nao serao
reembolsados os servigos solicitados diretamente pelo usuéario e ndo autorizados

previamente pela Central.
Usudrio: Pessoa fisica que possui o direito de utilizagdo dos servigos.

Cadastro: Coleta de informagdes basicas para nortear, orientar e acompanhar os servigos a

serem prestados ao usuario.
Domicilio: é o municipio de domicilio do usuério.

Limite: € o critério de limitacdo ou exclusao do direito ao servico de assisténcia a ser

prestado, estabelecido em funcao de:
* Modalidade do evento;
¢ Valor maximo de cada um dos servicos;

* Nimero maximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo usuéario

dentro periodo de 12 (doze) meses.
Vigéncia: O servigo de assisténcia serd prestado durante a vigéncia do contrato.

Ambito territorial: extensdo para todo territério brasileiro.
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Help Desk — Informética

e Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e inicializar o
sistema operacional

e Otimizagao do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de som, rede e
wifi;

e Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um antivirus e
criagao de backups;

e Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que facilitam seu
trabalho, como Microsoft Word, Excel, Power Point;

e Diagnosticos e solucdo de problemas com o hardware do computador;

e Diagnéstico e solugao de problemas de acesso a internet;

e Diagndstico e reparo de softwares mercado

e Limpeza e desfragmentacao de disco

e Suporte ao Usuario

e Dificuldades na navegacao

e Acesso ao Pen Drive

e Dificuldades em assistir um video ou ouvir musica, Gravacdo de CD -DVD

e Impressao

e Configuragao e Utilizacdo de E-mail: Outlook, Outlook Express, Windows Mail e
Thunderbird

e Atualizacoes de seguranca do sistema operacional

e Utilizacdo de ferramentas para otimizacao do sistema operacional

e Consultoria para melhoria do computador: Orientagdo da configuracao de

hardware ideal acordo com a necessidade usuario

Observacao:

Suporte para resolver duvidas ou problemas, por telefone ou via acesso remoto para
Notebooks, desktops e notebooks, com as configuracées minimas: processador Pentium

IV, memodria de 1GB e HD de 80GB; para aplicativos dos sistemas operacionais Windows (a
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partir da versdo XP), Linux e |OS e para programas originais e homologados pelo | |<e
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fabricante;
Exclusoes especificas:

e Visita de técnico especializado;

e Suporte para Softwares nao licenciados;

e Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes empresariais, servidores
empresariais;

e Suporte para computadores com mais de cinco anos de fabricagao;

e Auxilio ou instrucdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicagao especifica,
tais como programas financeiros, de engenharia, softwares gréaficos, médicos e
similares;

e Upgrade fisico de configuracido do equipamento adquirido (substituicdo de
Meméria, Processador, HDs etc.);

e Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pecgas;

e Midia para backup (CD, DVD, etc.);

e Suporte presencial.

Help Desk — Tablets

e Configuragao inicial do equipamento, rede wifi, contas de e-mail;

e Instrugdes para manuseio, utilizagdo, download de aplicativos;

e Sincronizacado de contatos, calendérios, bookmarks, e arquivos do smartphone para
o computador e vice-versa;

e Informacgdes para utilizagdo do iBook;

e Orientacdo para atualizacdo de softwares (updates).

e Instalagdo do Cliente Smartphone no PC

e Solucdo de problemas software que afetem sincronismo PC e Smartphones

e Setup de Bluetooth e headset

e Suporte a duvidas “de uso” das principais fungdes do Smartphone

e Orientacao para navegar na internet

, INTERNATIONAL
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e Auxilio para download de fotos, filmes, musicas, aplicativos jogos e lojas virtuais ||<e

Assisténcia®
e Orientacdo para visualizar arquivos compativeis com o pacote Office e PDF
e Integracdo com computador para troca de arquivos e com TV para reproducao
filmes, jogos e fotos
e SmartWatch
Observacoes:
Suporte para resolver duvidas, por telefone ou via acesso remoto, para tablets com
sistema operacional Android, Windows e 10S;
Exclusoes especificas:
e Suporte para Softwares nao licenciados;
e Suporte de softwares de uso empresarial;
e Auxilio ou instrucdo na utilizagdo avancada de softwares de aplicagao especifica,
tais como programas financeiros, de engenharia, softwares gréaficos, médicos e
similares;
e Upgrade fisico de configuragdo do equipamento adquirido (substituicdo de
Meméria, Processador, e etc.);
e Midia para backup (CD, DVD, etc.);
e Suporte presencial.
Help Desk — Aparelhos Celulares
e Configuragédo e personalizagdo do aparelho;
e Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e
versa (fotos, musicas, videos);
e Orientacdo para economia de bateria;
e Configuragdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas;
. INTERNATIONAL
A

Alameda Rio Negro, 500 — 11° andar — Torre B T"‘LP
) . ) . . . : Empresa
Alphaville Industrial — Barueri - 06454-000 www ikeassistencia.com.br ESR’ Socialmente

Responsable
Tel.: 5511 2101-2800 COMpanias




e Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela,

toques, volume, radio, tv, etc);

e Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacdo da
agenda; edicao do contato; envio do contato para outros aparelhos;

e Backup do aparelho;

e Indicacao de aplicativos e jogos para necessidade de cada cliente.

e Instalagdo do Cliente Smartphone no PC

e Solucdo de problemas software que afetem sincronismo PC e Smartphones

e Setup de conexao WI-FI e network do Smartphone

e Setup de Bluetooth e headset

e Suporte a davidas “de uso” das principais fungdes do Smartphone

e Orientacao para navegar na internet

e Orientacdo para visualizar arquivos compativeis com o pacote Office e PDF

e Integracdo com computador para troca de arquivos e com TV para reproducao
filmes, jogos e fotos

e SmartWatch

Observacoes:

Suporte para resolver duvidas, por telefone ou via acesso remoto para configurar
aparelhos celulares, homologados por operadoras nacionais de telefonia mével, receber

orientacdo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais funcoes;

Exclusoes especificas:

e Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pegas;
e Softwares n3do licenciados;
e Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagao pessoal;

e Suporte presencial.
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e Configuragao e personalizacao do smartphone;

e Instrucdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e vice e
versa (fotos, musicas, videos);

e Orientacdo para ativagao e uso do bluetooth, tethering e wifi;

e Auxilio para utilizagdo do GPS no celular;

e Orientacdo para economia de bateria;

e Configuragao e orientagdo para envio de mensagens instantéaneas;

e Instrucoes gerais de manuseio e utilizacao;

e Configuragdes bésicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador, fundo de tela,
toques, volume, radio, tv, etc.);

e Contatos; configuragao do sincronismo (unilateral ou bidirecional), organizacédo da
agenda; edicdo do contato; envio do contato para outros aparelhos;

e Sincronizagdo de smartphone e computador: contatos, calendarios, bookmarks e
arquivos;

e Configuragdo de contas de e-mail véalidas nos aparelhos. Sincronia de e-mails
(unilateral ou bidirecional);

e Backup do aparelho;

e Atualizacdes de softwares;

e Orientacdo para download App World, Apple Store e Google Play.

e Instalagdo do Cliente Smartphone no PC

e Solucdo de problemas software que afetem sincronismo PC e Smartphones

e Orientacao para navegar na internet

e Orientacao para visualizar arquivos compativeis com o pacote Office e PDF

e Integracdo com computador para troca de arquivos e com TV para reproducao
filmes, jogos e fotos

e Smartwatch

Observacoes:

Suporte para resolver dividas, por telefone ou via acesso remoto para configurar

aparelhos celulares smartphones com sistema operacional Windows Mobile, Android,
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Symbian OS, homologados por operadoras nacionais de telefonia mével, receber ||<e
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orientagdo para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais fungdes;
Exclusoes especificas:
e Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pecas;
e Softwares ndo licenciados;
e Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizagdo pessoal,
e Suporte presencial.
Atendimento: Horéario Comercial
. INTERNATIONAL
ASSISTANCE
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