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Anuidade do Cartdo Mbank e do Cartdo Mbank Itaucard

Cartdo Mbank + Bonus Celular: Anuidade Bonificada

Pagamento por Atraso

Reembolso de Despesa de Cobranca (Atraso a partir de 10
dias)

Reembolso de Despesa de Cobranca (Atraso a partir de 20
dias)

Juros Méaximo de Financiamento (Rotativo)

Juros de Parcelamento de Fatura

Juros de Parcelamento de Saldo Devedor Total

Taxa de Juros para Compras Parceladas em 8x (lojas Fisicas)
Planos com até 70 dias para pagar

Taxa de Juros para Compras Parceladas em 8x a 12x (loja
virtual Marisa) Planos com até 70 dias para pagar

CET (Custo Efetivo Total) para compras em 8x com juros
(lojas Fisicas) 70 dias para pagar

CET (Custo Efetivo Total) para compras em 8x a 12x com juros

(loja virtual Marisa)
CET (Custo Efetivo Total) para Financiamento (Rotativo)

CET (Custo Efetivo Total) para Parcelamento de Fatura
CET (Custo Efetivo Total) para Parcelamento de Saldo
Devedor Total
IOF
Copia de Comprovante de Compra (microfilmagem)
Renda Minima
Limite Minimo Concedido
Limite Mé&ximo Concedido
Seguros e Assisténcias
Assisténcia Desemprego
Micro seguro de vida: Prote¢éo Vida e Satude
Micro seguro: Protecdo Perda de Renda
Micro seguro: Protecéo Pessoal e Pet Emergéncial
Micro seguro: Protegéo Pessoal e Pet Top
Seguro para perda e roubo do cartdo: Super Bolsa Protegida
Seguro para perda, roubo e furto do cartéo: Protecéo Bolsa
AutoProtecdo (carro e moto)
Micro seguro: Protecéo Casa

Seguro: Protecdo Celular

Plano Odontolégico

Plano Odonto

Planos de Parcelamento na Marisa (lojas fisicas e loja virtual)

*Cartdo Mbank Itaucard indisponivel para novas contratagdes.

Cartdo Mbank

R$4.90

R$ 80,00 (4x R$ 20,00) revertido em bénus para celular
Multa: 2%
Juros de Mora: 1% ao més

Juros Remuneratorios: 18,9% ao més

R$ 9,90 por més
R$ 9,90 por més
Cartédo Marisa: 18,90% ao més

Saque: 13,99% ao més

15,90% a0 més
15,90% a0 més

8,9% ao més
1,90% ao més
192,94% ao ano

31,07% ao més

Cartédo Marisa: 897,75%ao ano
Saque: 403,53% ao ano
525,04% a ao ano

525,04% ao ano

3% ao ano + 0,38% sobre o valor financiado

Seguradora: Assurant Solutions
R$ 4,99 por periodo
R$ 25,90 por més
R$ 15,99 por més
R$ 20,99 por més
R$ 30,99 por més

R$ 10,99 por més

R$ 19,99 por més

R$ 19,99** por més

Preco do Celular/Valor do Seguro**

RS 200 - R$500 RS 15,99
RS 500,01 - R$1000 | RS 23,49
RS 1000,01 - 1500 | RS 35,49
RS 1500,01- 2000 RS 42,99
R3S 2000,01- 2500 RS 52,99
RS 2500,01 - 3000 | RS 62,99
RS 3000,01- 4000 RS 77,99
RS 4000- 5000 RS 97,99
SulAmérica

* Marisa Odonto Plus: R$ 52,90 sem caréncia (180 dias apenas para préteses) e

Marisa Odonto: R$ 32,90 caréncia de 90 dias para tratamento clinico e 180 para
protese. Marisa Odonto Plus e Marisa Odonto estéo indisponiveis para novas
titularidades

* Plano Odonto: R$ 37,90 com caréncia (caréncia de 90 dias para tratamentos
clinicos e 180 dias para proteses).

* Até 5x sem caréncia e sem juros (loja fisica).
* Em 8x com caréncia e com juros de 8,9% (loja fisica).
* Parcelamento de 8x até 12x com caréncia e com juros 1,9% (loja virtual).

** 0 seguro Protegdo Celular estd indisponivel para novas contratagdes.

Cartao Mbank Itaucard*
Nacional/ Internacional
1°ano: 1x R$ 5,42 + 11x R$ 5,39 (R$ 64,71)
Demais 12 x R$ 12,00 (R$ 144,00)
n/a
Multa: 2%
Juros de Mora: 1% ao més
Juros Remuneratorios:
1.0 Nacional/Internacional: 16,0% ao més
2.0 Nacional/Internacional: 16,0% ao més

1.0 Nacional/Internacional: 16,0% ao més
2.0 Nacional/Internacional: 16,0% ao més

1.0 Nacional/Internacional: 14,9% ao més

8,9% ao més
1,90% ao més
197,75% ao ano

30,50% ao més

3% ao ano + 0,38% sobre o valor financiado
R$ 3,00 por cépia
R$ 800,00
R$ 300,00
R$5.000,00
Seguradora: Ital Seg

R$ 7,90 por més

SulAmérica

* Marisa Odonto Plus: R$ 52,90 sem caréncia (180 dias apenas para préteses) e
Marisa Odonto: R$ 32,90 caréncia de 90 dias para tratamento clinico e 180 para
protese. Marisa Odonto Plus e Marisa Odonto estdo indisponiveis para novas
titularidades.

* Plano Odonto: R$ 37,90 com caréncia (caréncia de 90 dias para tratamentos
clinicos e 180 dias para proteses).

 Até 5x sem caréncia e sem juros (loja fisica).
* Em 8x com caréncia e com juros de 8,9% (loja fisica).
* Parcelamento de 8x até 12x com caréncia e com juros 1,9% (loja virtual).
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Cartdo Mbank Itaucard*

. . . Unidade d .

Mbank Itaucard Nacional

50 MasterCard* Nacional/ Internacional

1°ano: 1x R$ 5,42 + 11x R$ 5,39 (R$
64,71)

Mbank ltaucard Nacional 1, .15 4 Re 12,00 (RS 144,00)

MasterCard*

Cartdo Adicional Isenta

Anuidade Cartéo Diferenciada Por ano

Mbank Itaucard
MasterCard  Internacional

20% Nacional/ Internacional

1° ano: 12x R$6,00 (R$ 72,00)

Mbank taucard Demais 12 x R$ 12,00 (R$ 144,00)

MasterCard Internacional*

~ - 12x R$ 1,00
Cartéo Adicional (R$12,00)
Utilizagdo de canais de atendimento para a retirada em espécie no R$ 12,00 Por retirada

pais

Mbank Itaucard Nacional

AOREEBTCER Cartdo Marisa: 18,9% ao més

. 0 A
Mbank Itaucard Nacional Saque: 13,99% ao més

MasterCard
Avaliagdo Por ocorrécia,
Emergencial limitada a uma
de Crédito vez por més
Mbank Itaucard P
MasterCard  Internacional
20 are
Grétis
Mbank Itaucard
MasterCard Internacional
Fornecimento
) N P | Por evento
de 22 Via de Cartéo com funcéo crédito 990
Envio de Mensagem Automatica 6,99%** Por més

*Cartdo Mbank Itaucard indisponivel para novas contratagées.

Disponibilizagéo e utilizacéo de rede de
estabelecimentos afiliados, instalada no pais, para
pagamento de bens e servicos, bem como a
disponibilizacdo e gerenciamento de programas de
beneficios e/ou recompensas vinculadas ao cartdo.

Anuidade
Diferenciada

Disponibilizacéo e utilizagéo de rede de
estabelecimentos afiliados, instalada no pais, para
pagamento de bens e servigos, bem como a
disponibilizag&o e gerenciamento de programas de
beneficios e/ou recompensas vinculadas ao cartdo.
Possibilita a realizagdo de compras internacionais.

Utilizagao de canais de atendimento disponiveis no

RETIRADA - Pais . ; . = -
pais para retirada em espécie na fungéo crédito.

Avaliacdo de viabilidade e de riscos para concessdo
de crédito em carater emergencial, a pedido do
cliente, por meio de atendimento pessoal, para

realizagdo de despesas acima do limite do cartdo,
cobrada no méximo uma vez nos Gltimos trinta dias.

AVAL. EMERG.
CREDITO

Confecgéo e emissdo de novo cartdo com funcéo
crédito, restrito a casos de pedidos de reposi¢édo

o ) -
EUR=CARIAC formulados pelo detentor do cartdo, decorrente de

DE CREDITO perda, roubo, furto danificacéo e outros motivos
ndo imputaveis a instituicdo emitente.
ENVIO MENS. Envio de mensagem automatica relativa a
AUTOMATICA  movimentagdo ou langamento no cartéo de crédito.
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INFORMACAO DO CUSTO TRIBUTARIO NOS TERMOS DA LEI N° 12.741/12
PIS: 3,65%
ISS: de 2% a 5%1
Tarifas e demais servigos' COFINS: 7,6%

De acordo com a legislagdo municipal aplicavel.
PIS: 3,65%

. ~ - FINS: 7,6%

Receitas de Operacdes de Crédito? COFINS: 7.6%

2Incide sobre as receitas apuradas nos termos da legislacéo aplicével.

(i) Operacdes de principal definido: de 0% a 0,0041% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38%

de aliquota adicional:

(i) Operacoes sem principal definido: de 0% a 0,0041% ao dia sobre os saldos devedores diarios + 0,38%

|OF sobre Operages e Cradita® de aliquota adicional sobre o somat6rio do acréscimo diario do saldo devedor.
3Nos termos da legislacdo vigente, o Custo Efetivo da Transagdo é informado em todos os contratos de
crédito; o IOF incidente sobre operacdes de cambio, seguros e titulos e valores mobiliarios é informado
nos respectivos contratos.

As taxas e tarifas vigentes sdo informadas nas faturas do Cartdo Mbank.

Clientes que tenham realizado operacdes de crédito ou financiamento poderéo solicitar a liquidagéo antecipada dos valores, total ou parcialmente, com redugéo proporcional dos juros.

Taxas de juros para 30 dias sujeitas a alteragdes com 45 dias de antecedéncia.

O valor total financiado, o valor das parcelas, o valor do primeiro pagamento e o CET (Custo Efetivo Total) dependem da data de vencimento da fatura do seu Cartdo Mbank e Mbank Itaucard
MasterCard. Passe nos caixas ou no crediario da loja e informe-se sobre formas de pagamento, valor das parcelas e total financiado, taxa de juros vigentes no momento da compra e demais condices.
Condigdes vélidas SOMENTE PARA O CARTAO MBANK, administrado pela M CARTOES - ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO LTDA.. CNPJ: 08.262.343/0001-36, OU
PARA O CARTAO MBANK ITAUCARD MASTERCARD, administrado pelo Banco Itaucard S.A CNPJ: 17.192.451/0001-70.

Documentos originais necessarios para fazer o seu Cartdo Mbank: carteira de identidade, CPF, comprovante de renda e residéncia (4gua, luz ou telefone fixo vencidos ha menos de 3 meses).
Concessdo do cartéo sujeita a anélise de crédito.

CARTAO MBANK - Informagdes na sua loja ou na Central de Atendimento: 4004 2211 (capitais e regides metropolitanas); 0800 728 1122 (demais localidades) e WhatsApp: 11 4004 2211

CARTAO MBANK ITAUCARD - Informag@es na sua loja ou na Central de Atendimento: 3003-3030 (capitais e regides metropolitanas); 0800-720-3030 (demais
localidades) Para dividas, reclamacdes e sugestdes utilize 0 SAC:
0800 724 4845 ou 0800 724 4838 (Deficientes Auditivos)

Apos utilizar estes canais, se desejar a reavaliacdo da solugdo apresentada, recorra a:
Ouvidora Corporativa Itad

0800 570 0011, dias Uteis, das 9h as 18h

Caixa Postal 67600 - CEP: 03162-971

Banco Central do Brasil - Central de Atendimento ao Publico

0800 979 2345, dias Uteis, das 9h as 16h

Nos termos do artigo 52, § 2°, da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, fica assegurada ao consumidor a liquidacéo antecipada
do débito, total ou parcial, mediante reducao proporcional dos juros e demais acréscimos, se houver.

Os valores das tarifas sdo estabelecidos pelas administradoras dos cartes.

As tarifas previstas nas clausulas 3.6.1. e 3.6.2. do Contrato do Cartdo de Crédito Mbank , poderéo ser corrigidas e reajustadas anualmente, desde que informado ao CLIENTE
com 45 (quarenta e cinco dias) de antecedéncia, sendo que a corre¢éo se daré pelo INPC/IBGE, ou, na auséncia deste, de outro que Ihe substitua. A periodicidade, o novo
valor e o indice do aumento ou reajuste de tarifas serdo sempre informados previamente, de acordo com a legislacdo em vigor, nas faturas do seu Cartéo de Crédito Mbank e
no site: www.marisa.com.br.

Para saber mais sobre: valores, taxas, encargos e as principais condi¢cdes de contratacéo,
consulte a pasta disponivel no departamento de crediario ou fale com um de nossos colaboradores.
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