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Relatorio da Administracéo

Em cumprimento as disposi¢cdes legais e estatutarias, apresentamos as demonstracfes
financeiras da M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento(M
PAGAMENTOS”) em 31 de dezembro de 2023.

O objetivo estratégico da M PAGAMENTOS sempre foi orientado ao atendimento das
necessidades de o crédito, principalmente aos consumidores de sua controladora Marisa Lojas
S.A. (“Controladora” ou “Grupo Marisa”). Além de tal objetivo, a M PAGAMENTOS também
auxiliava sua Controladora a expandir sua base de clientes, bem como oferecer produtos e
servicos que agreguem valor ao seu portfolio, e também a pratica de operagbes ativas,
passivas e acessorias inerentes as Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento, de
acordo com as disposicdes legais e regulamentares em vigor.

A partir de 15 de novembro suas operacdes de crédito comecaram a ser migradas para o novo
parceiro do Grupo Marisa, a Credsystem. O Contrato junto a Credsystem permitia que tais
operacOes tivessem prazo para serem totalmente transferidas ou finalizadas junto a base de
clientes do Grupo Marisa.

Em 08 de janeiro de 2024 a M PAGAMENTOS finalizou junto aos clientes do grupo Marisa
guaisquer ofertas de operacdes de crédito.

Em 07 de fevereiro de 2024 a M PAGAMENTOS finalizou sua ultima operacéo de crédito junto
ao mercado, entrando definitivamente no processo de pedido de cancelamento de autorizacdo
de funcionamento junto ao Banco Central do Brasil (“BCB”) e até a presente data aguarda as
definicbes do regulador para as proximas etapas do cancelamento de autorizacao de
funcionamento.

Em 26 de janeiro de 2024 houve o indeferimento do pedido de dispensa de descumprimentos
de obrigacGes regulatorias e orientacdo para encaminhamento do pedido de cancelamento de
autorizacdo de funcionamento ao Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro
(DEORF) para conduzir o processo de pedido de saida organizada. Desta forma, em 27
de fevereiro de 2024, a M pagamentos entrou com novo pedido junto ao (DEORF), érgdo do
Banco Central, desta vez solicitando o cancelamento da autorizacéo para funcionamento, em
funcdo da mudanca de objeto social da M pagamentos para participacdo societaria, no pais e
no exterior, na qualidade de acionista e ou quotista, e ou administracdo de bens. Até o
fechamento deste memorando nédo foi recebida a resposta. A Diretoria estd empenhada e
envidara todos os esforgos para que o processo de “Descontinuacdo Operacional’ da
Mpagamentos seja totalmente transparente, com a Diretoria informando o mercado,
tempestivamente, sobre sua evolucao.



Assim, até 31 de dezembro de 2023, o total de ativos do banco estava atingido R$510 milhdes
(R$618 milhdes em 31 de dezembro de 2022), representados, basicamente, por operacdes de
crédito no montante de R$168,9 milhdes (R$400,9 milhdes em 30 de junho de 2023) e a receita
com operacdes de crédito atingiu o montante de R$180,7 milhdes (R$332,8 milhdes em 31 de
dezembro de 2022).

No ano de 2023, a M PAGAMENTOS incorreu em prejuizo de R$194.135 milhdes (R$66.648
milhdes de prejuizo em 31 de dezembro de 2022), devido principalmente ao processo de
migrar sua principal atividade de crédito para o novo parceiro do Grupo Marisa e também a
ajustes contabeis (ex. Baixa integral do ativo fiscal diferido).

O gerenciamento de riscos conta com politicas e manuais de procedimentos que estabelecem
as principais diretrizes que devem ser observadas nas atividades. As informacdes acerca da
estrutura de Gestéo de Riscos e que ndo fazem parte dessas demonstrac¢des financeiras estao
descritas no relatério de acesso publico, disponivel no endereco eletrbnico
www.marisa.com.br/mbank-transparencia-credito-pessoal que nao fazem parte dessas
demonstracoes financeiras.

Sao Paulo, 5 de abril de 2024.

A Administracao


http://www.marisa.com.br/mbank-transparencia-credito-pessoal
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras

Aos administradores e acionistas da
M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento
Sao Paulo/SP

Opiniéao

Examinamos as demonstragcdes financeiras da M PAGAMENTOS S.A. Crédito,
Financiamento e Investimento (“Instituicdo”), que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2023 respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais
e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da M
PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contadbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”).

Base para opiniéo

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estédo descritas na
secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relacao a Instituigdo, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
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Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencao para a nota explicativa n°® 1 as demonstracées financeiras, que indica
qgue a Instituicdo, em 31 de dezembro de 2023, apresentava desenquadramento dos limites
operacionais em relagdo ao minimo requerido pelo Banco Central do Brasil. Em 28 de fevereiro
de 2024, a Administracdo formalizou o pedido de cancelamento de autorizacdo de
funcionamento como instituicdo financeira, com a ndo contratacdo de novas operacoes de
crédito e descontinuidade de quaisquer outros negdcios de crédito, aguardando, até o
momento, o posicionamento formal do BACEN. Esses eventos e outros assuntos descritos na
referida nota explicativa, indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar davida
significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da Instituicdo. Nossa opinido
nao contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outras informacgfes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério do
auditor

A diretoria da Instituicdo é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatorio da administracéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da administracéo
e ndo expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracfes financeiras, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatorio da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A diretoria € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracées
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras livres
de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracdo das demonstracfes financeiras, a diretoria € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Instituicdo de continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboracéo
das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Instituicdo ou
cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacoes.

Os responséaveis pela governanca da Instituicdo sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracédo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢des financeiras

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e I[dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distorcdo relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacfes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Instituicao.

e Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.
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e Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacdo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida significativa em relacéo a
capacidade de continuidade operacional da Instituicdo. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras
podem levar a Instituicdo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transacoes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 11 de abril de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP 034519/0

W

Fabricio Aparecido Piment
Contador CRC- 1SP241659/0-9




M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento

Balangos patrimoniais

31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais - R$)

e Investimento

Nota

Ativo explicativa 2023 2022
Circulante 507.082 536.893
Disponibilidades 4 1.840 433
Aplicacdes Interfinanceiras de liquidez 4 101.337 152.128
Aplica¢des no mercado aberto 101.337 152.128
Operac0es de crédito 71.071 302.203
Setor privado 5.1 165.318 406.143
ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 5.7 (94.247) (103.940)
Outros créditos 6 332.230 81.000
Rendas a receber 2.470 42.128
Operacdes de confirming - 12.047
Provisdes para perdas esperadas com outros créditos (9.037) -
Titulos e créditos a receber 283.988 -
Diversos 54.809 26.825
Outros valores e Bens 6 604 1.129
Despesas antecipadas 604 1.129
N&o circulante 3.662 81.650
Realizavel a longo prazo 3.662 76.628
Operacdes de crédito 3.343 5.221
Setor privado 5.1 3.638 5.582
ProvisBes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 5.7 (295) (361)
Outros créditos 6 - 70.744
Ativos fiscais diferidos - 70.744
Outros valores e bens 6 319 663
Despesas Antecipadas 319 663
Imobilizado de uso - 482
Outras imobilizacbes de uso - 815
(Depreciacbes acumuladas) - (333)
Intangivel - 4.540
Ativos intangiveis - 8.325
(Amortizacdo acumulada) - (3.785)
Total do ativo 510.744 618.543




M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Balangos patrimoniais
31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de Reais - R$)

Nota

Passivo e patriménio liquido explicativa 2023 2022
Circulante 318.461 203.911
Depositos e demais instrumentos financeiros 7 286.372 180.372
Obrigacg@es por emissdes de letras cambio - 18.480
Operacédo em certificado de depdsito bancario — CDB 286.372 161.892
Outras obrigacdes 32.089 23.539
Fiscais e previdenciarias 8.1 1.833 1.770
Cobranca e arrecadacéo de tributos e assemelhados 5.620 6.010
Diversas 8.2 24.636 15.759
N&o circulante 146.119 376.383
Depositos e demais instrumentos financeiros 7 144.057 374.675
Operacédo em certificado de depdsito bancario — CDB 144.057 374.675
Provisdo para passivos contingentes 9 2.062 1.708
Patriménio liquido 46.164 38.249
Capital social 10 301.047 99.000
Prejuizo (lucros) acumulados (254.883) (60.751)
Total do passivo e patriménio liquido 510.744 618.543

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Demonstra¢cdes dos Resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Semestre findo em 31 de dezembro de 2023

(Em milhares de reais - R$)

Nota 2° semestre

explicativa 2023 2023 2022
Receitas da intermediacao financeira 67.644 207.045 354.462
Operac0es de crédito 12.1 55.804 180.742 332.879
Resultado de operacdes com titulos e valores
mobiliarios 12.2 11.840 26.303 21.583
Despesas da intermediacgdo financeira (89.065) (265.615) (358.004)
Operagfes de captagdo no mercado 12.3 (36.196) (78.437) (75.932)
Provisdo para perdas esperadas associadas ao
risco de crédito 5.7 78.364 (56.620) (95.977)
Operacdes de cessao de ativos financeiros 12.6 (131.233) (130.558) (186.095)
Resultado bruto da intermediag&o financeira (21.421) (58.570) (3.542)
Outras receitas (despesas) operacionais
Receitas de prestacéo de servicos 12.4 26.321 31.068 5.619
Rendas de garantias prestadas - - 1.576
Outras receitas operacionais 20.216 24.828 2.105
Despesas de pessoal 12.5 (8.284) (15.727) (52.964)
Outras despesas administrativas 12.7 (51.690) (73.342) (31.140)
Despesas tributérias 12.8 (11.958) (20.017) (24.397)
Outras despesas operacionais 12.9 (7.135) (11.629) (6.898)
Resultado antes da tributacdo sobre o lucro (53.950) (123.388) (109.641)
Imposto de renda e contribuicdo social
Provisdo para imposto de renda 11 - - -
Proviséo para contribuicdo social sobre o lucro
liquido 11 - - -
Ativo fiscal diferido 11 (96.670) (70.745) 43.293
(Prejuizo) Lucro liquido do semestre/exercicio (150.620) (194.133) (66.348)
(Prejuizo) Lucro liquido por acdo - R$ (3,47) (4,47) (1,53)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes financeiras.



M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Demonstra¢cdes dos Resultados Abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Semestre findo em 31 de dezembro de 2023

(Em milhares de reais - R$)

20 semestre

2023 2023 2022
(Prejuizo) Lucro liquido do semestre/exercicio (150.620) (194.133) (66.348)
Outros resultados abrangentes - - -
Resultado abrangente total do semestre/exercicio (150.620) (194.133) (66.348)

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.



M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Demonstracfes das Mutacdes do Patrimonio Liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Semestre findo em 31 de dezembro de 2023

(Em milhares de reais - R$)

Nota Capital Reservas de lucros Lucros/Prejuizos Total do
C . Especiais de patriménio
explicativa social Legal LUCIOS acumulados liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2021 69.000 4.854 3.494 - 77.348
Prejuizo do exercicio - - - (66.348) (66.348)
Aumento de capital social 10 30.000 - - - 30.000
Dividendos distribuidos - - (2.751) - (2.751)
10
Destinacdes:

Absorcdo de prejuizos acumulados - (4.854) (743) 5.597 -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 99.000 - - (60.751) 38.249
Aumento de capital social 202.047 - - - 202.047
Prejuizo no ano - - - (194.133) (194.133)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 301.047 - - (254.884) 46.163

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento

Demonstragdes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
Semestre findo em 31 de dezembro de 2023

(Em milhares de reais - R$)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
(Prejuizo) Lucro liquido do exercicio/semestre antes da
tributac&o e das participacdes
Ajustes para reconciliar o lucro liquido (prejuizo) do semestre
com o caixa
gerado pelas atividades operacionais:
Provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
Baixa de recebiveis em carteira
Provisao para riscos trabalhistas e civeis
Baixa de intangivel
Baixa de Imobilizado de uso
Depreciacdo e amortizacéo

Aumento/Reducéo em ativos e passivos:

Operac0es de crédito

Outros créditos

Recursos e aceites

Depositos interfinanceiros

Outras obrigacdes

Pagamentos referentes a litigios e demandas judiciais
Caixa gerado pelas operacdes

Imposto de renda e contribuicdo social pagos

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aplicacbes no ativo imobilizado e intangivel
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Aumento de capital social
Pagamento de dividendos

Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento

VARIACAO LIQUIDA DOS FLUXOS DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do semestre/exercicio
No fim do semestre/exercicio

Aumento (reducéo) no caixa e equivalentes de caixa

Nota 2° semestre

explicativa 2023 2023 2022
(53.950) (123.388) (109.641)
5.7 (80.708) 54.276 95.977
(3.206)
9 691 857 101
3.169 3.169 219
422 422 -
12.7 2.081 2.815 1.478
(128.925) (61.849) (15.072)
115.788 178.735 (19.043)
(157.723) (250.361) (5.287)
- (18.480) (81.857)
(141.478) (106.665) 160.791
(22.611) 8.550 (7.563)
10 (906) (1.361) (234)
(206.930) (189.582) 46.807
- - (5.157)
(206.930) (189.582) 41.650
- - (1.172)
- - (1.172)
112.047 202.047 30.000
11 - - (2.751)
112.047 202.047 27.249
(223.178) (49.384) 52.655
4 326.355 152.561 99.906
4 103.177 103.177 152.561
(223.178) (49.384) 52.655

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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M PAGAMENTOS S.A. Crédito, financiamentos e Investimento

Notas explicativas as informacdes financeiras
31 de dezembro de 2023
(Em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1.

12

Contexto operacional

A M PAGAMENTOS S.A. Crédito, Financiamento e Investimento (‘M PAGAMENTOS?”,
“Sociedade” ou “CFI”), tem como objetivo atuar no mercado de crédito, financiamento e
investimento no segmento varejista, concedendo empréstimos para pessoas fisicas. O seu
capital foi subscrito e integralizado em 25 de maio de 2005 e, em 21 de setembro do
mesmo ano, a Sociedade foi autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN,
tendo iniciado suas operacdes em 22 de maio de 2006.

As operacgdes sao conduzidas em conjunto com as Empresas do grupo Marisa Lojas S.A.
(“Marisa” ou “Grupo Marisa”), que atuam preponderantemente no mercado varejista, e com
guem a Sociedade compartilha a estrutura necessaria para a operacionalizacédo de suas
atividades. Ainda, contempla também a empresa M SERVICOS Ltda. (“M SERVICOS”),
cuja atividade principal é a administracéo do balcao de produtos Marisa.

Em 4 de dezembro de 2008 o Grupo Marisa celebrou com o Banco Itat Holding Financeira
S.A., por meio de sua controlada Banco Itau S.A. (“ltau”), “Acordo de Associagao” que
descreve as premissas de um acordo operacional pelo prazo de 10 anos, que possibilita
ao Itau o direito de preferéncia a oferta de concesséo de empréstimo pessoal aos clientes
da Marisa, operacdo que atualmente é oferecida pela M PAGAMENTOS. Caso o Itau
recuse a concessao do emprestimo pessoal a algum cliente, a M PAGAMENTOS podera
atender ou ndo, a esses clientes, de acordo com seus critérios de andlise cadastral. O
referido “Acordo” garante, também, ao Itau, o direito de preferéncia na aquisicdo de
créditos existentes na carteira da M PAGAMENTOS. Em 27 de marco de 2018, foi
realizado o segundo aditamento ao acordo de associa¢cao, o qual prorrogou por mais 10
anos a vigéncia do referido acordo. Em 9 de marco de 2023, o Grupo Marisa encerrou seu
contrato de parceria junto ao Ital alinhado as necessidades de liquidez do Grupo no
contexto no processo de otimizacao financeira e aprimoramento de estrutura de capital, as
Partes decidiram encerrar a Associacao com efeitos imediatos.

Em 28 de junho de 2018, foi celebrado Contrato de Parceria entre a M CARTOES (agora
denominada Mservicos) e a M PAGAMENTOS, onde todas as operacdes do Cartdo Marisa
registradas na M CARTOES com parcelas vencidas sdo migradas automaticamente para
a M PAGAMENTOS, enquanto as vendas parceladas com incidéncia de juros sao
originadas diretamente na CFI.
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Contexto operacional - Continuagdo

1.1. Plano de capital e reenquadramento aos limites operacionais

() Resgate de acdes preferenciais da Marisa em M BANK com entrega de M
CARTOES, transformando a M BANK, ocorrido no segundo semestre de
2023, em sociedade andnima com criacao de classe de agOes preferenciais
gue serdo detidas integralmente pela Marisa Lojas S.A. em numero suficiente
para viabilizar o resgate mediante entrega de 100% da participacéo societaria
detida pela M BANK na M CARTOES, pelo seu valor patrimonial contabil, e
resgatou a totalidade das acdes preferenciais da M BANK com a entrega de
100% da participacdo societaria detida pela M BANK na M CARTOES, pelo
valor contébil, de modo que M CARTOES deixou de ser subsidiaria da M
BANK, passando a ser detida integralmente pela Marisa Lojas S.A..

b) Redimensionamento da carteira de operacdes de crédito: novas politicas de

crédito mais seletivas e menores limites de crédito na concessdo para 0sS
produtos de private label e empréstimo pessoal, fazendo que a haja uma reducéo
das carteiras crédito permitindo equalizar ao logos dos anos a necessidade de
captacdes e a reducéo dos custos de funding.

Remodelagem dos Contratos de Compartilhamento de Custos e de Receitas do
Grupo Marisa para adequar os custos efetivos e as receitas dos produtos
oferecidos aos clientes, de forma que a M PAGAMENTOS seja devidamente
remunerada e arque com 0s custos na medida em que seja efetivamente
responsavel;

d) Aprimoramento da Gestdo de Risco e Controles Internos, por meio de varias

medidas, entre elas a contratacdo de tesouraria segregada para a M
PAGAMENTOS, alteracdes na estrutura de governanca e eleicdo de nova
administracao do Grupo Marisa e M PAGAMENTOS.

Até 31 de agosto de 2023 as etapas do Plano de Capitalizacdo foram todas
cumpridas e a M PAGAMENTOS estava dentro do enquadramento exigido pelo
Bacen.

Em 31 de agosto de 2023 a M PAGAMENTOS mesmo cumprindo o indice minimo
de Basileia, obteve junto ao 6rgao regulador a prorrogacao por mais 180 dias para o
cumprimento de indice minimo de Basileia.



M PAGAMENTOS S.A. Crédito, financiamentos e Investimento

Notas explicativas as informacg6es financeiras--Continuacao
31 de dezembro de 2023
(Em milhares de Reais - R$, exceto quando indicado de outra forma)

1.

14

Contexto operacional - Continuagdo

1.1. Plano de capital e reenquadramento aos limites operacionais- Continuagéo

Em setembro de 2023 o Grupo Marisa iniciou negociacdo com a Credsystem para
firmar uma parceria de 15 anos para administracdo de todo o balcdo de crédito do
Grupo.

Em 15 de novembro de 2023 o Grupo Marisa assinou junto a Credsystem uma
parceria de 15 anos para administracdo de todo o balcdo de crédito do grupo,
incluindo o tombamento de todos os cartbes ja existentes e pré-aprovados pela
Credsystem de Private Label com ou sem juros, hoje sobre a gestdo M
PAGAMENTOS.

Em 20 de dezembro de 2023, a M Pagamentos enviou ao 0rgao regulador um pedido
de cancelamento de autorizagéo de funcionamento, assim, como pedido de dispensa
de cumprimento de Basileia minima exigida e dispensa de obrigacdo de baixa de
ativos fiscais diferidos.

Em 31 de dezembro de 2023, a MPAGAMENTOS estava desenquadrada no limite
minimo de Basileia, porém dentro do waiver concedido até 27 de fevereiro de 2024.

Em 12 de janeiro de 2024 o 6rgdo regulador através de Oficio exigiu a M
PAGAMENTOS o reenquadramento ao limite de Opera¢des com partes relacionadas
no prazo de até 30 dias.

Em 26 de janeiro de 2024 o 6rgéo regulador indeferiu e conduziu o processo de
pedido de cancelamento de autorizacdo de funcionamento ao DEORF.

Em 19 de fevereiro de 2024 o 6rgédo regulador indeferiu o pedido de dispensa de
obrigacao de baixa de ativos fiscais diferidos.

Em 26 de fevereiro de 2024 a instituicdo M PAGAMENTOS reenquadrou junto ao
orgao regulador o limite de Operacgfes com partes relacionadas.
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Contexto operacional - Continuagdo
1.1. Plano de capital e reenquadramento aos limites operacionais- Continuagéo

Em 28 de fevereiro de 2024 a instituicdo M PAGAMENTOS comunicou ao 6rgao
regulador o reenquadramento do limite de operacbes com partes relacionadas,
regularizacdo com a baixa de ativos fiscais diferidos e formalizou o pedido de
cancelamento de autorizacdo de funcionamento da M PAGAMENTOS como
instituicdo financeira com a ndo contratacdo de novas operacdes de crédito e
descontinuidade de quaisquer outros negdcios de crédito. Assim, em 29 de fevereiro
de 2024 a instituicdo M PAGAMENTOS enviou ao DEORF o requerimento solicitando
0 cancelamento de autorizagao de funcionamento.

Até a data desta publicacio o M PAGAMENTOS aguarda devolutiva do orgao
regulador para os pleitos acima, inclusive sobre desenquadramento de indice
minimo exigido e pedido de cancelamento de autorizagdo de funcionamento, e se
compromete que diante de quaisquer decisdes, irA mais uma vez cumprir com as
diretrizes e procedimentos a serem requeridos pelo 6rgéo regulador.

Base de elaboracéo e apresentacdo das demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas com observancia das disposicdes
contidas na legislacéo societaria brasileira, associada as normas e instru¢cdes do BACEN
e estdo apresentadas conforme nomenclatura e classificacdo padronizadas pelo Plano
Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF.

Conforme estabelecido na Resolucdo CMN n° 4.818, de 30 de maio de 2019, e na
Resolucdo BACEN n° 02, de 12 de agosto de 2020, as instituicdes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo BACEN, devem preparar suas demonstracdes
financeiras seguindo critérios e procedimentos mencionados nestes normativos, que
tratam da divulgacdo de demonstracfes financeiras semestrais e anuais, bem como de
seu conteudo, que inclui o balanco patrimoniais e as demonstracdes do resultado, do
resultado abrangente, dos fluxos de caixa e das mutacfes do patriménio liquido e as notas
explicativas.

As demonstracdes financeiras incluem estimativas e premissas revisadas periodicamente
pela Sociedade, como a mensuracao de provisdes para perdas com operacdes de crédito,
valorizacdo de determinados instrumentos financeiros, provisdo para contingéncias,
avaliacao do valor recuperavel, vida Gtil de determinados ativos e constituicdo de imposto
de renda diferido ativo. Os resultados efetivos podem ser diferentes destas estimativas e
premissas, devido a imprecisfes inerentes ao processo de sua determinacao.
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Base de elaboracéo e apresentacao das demonstragdes financeiras - Continuacao

Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de
contabilidade, o Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC emitiu diversos
pronunciamentos relacionados ao processo de convergéncia contabil internacional, porém
a maioria nao foi homologado pelo BACEN. Desta forma, a Sociedade, na elaboracéo das
demonstracdes financeiras, adotou os seguintes pronunciamentos ja homologados pelo
BACEN:

CPC 01 (R1) - Reducéo ao valor recuperavel de ativos — Resolugdo CMN n° 3.566/08;

CPC 02 (R2) - Efeitos das mudancas nas taxas de cambio e conversdo de demonstracfes
contabeis — Resolugdo CMN n° 4.524/16;

CPC 03 (R2) - Demonstracdes do fluxo de caixa — Resolucdo BCB N° 2/20;

CPC 04 (R1) - Ativo Intangivel — Resolugdo CMN n° 4.534/16;

CPC 05 (R1) - Divulgacao de partes relacionadas — Resolucdo CMN n° 3.750/09;
CPC 10 (R1) - Pagamento baseado em ac¢bes — Resolugdo CMN n° 3.989/11;

CPC 23 - Politicas contabeis, mudanca de estimativa e retificacdo de erro — Resolu¢do CMN
n°® 4.007/11,

CPC 24 - Eventos subsequentes — Resolugdo CMN n° 3.973/11;

CPC 25 - Provisfes, passivos contingentes e ativos contingentes — Resolucdo CMN n° 3.823/09;
CPC 27 - Ativo Imobilizado — Resolu¢cdo CMN n° 4.535/16;

CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados — Resolu¢cdo CMN n° 4.877/20;

CPC 41 - Resultado por Acdo — Circular n°® 3.959/19;

CPC 46 - Mensuracao do Valor Justo — Resolu¢cdo CMN n° 4.748/19;

Pronunciamento Conceitual Basico (R1) - Estrutura Conceitual para Elaborag&o e Divulgagéo de
Relatério Contabil-Financeiro homologado pela Resolugdo CMN n°4.144/12.

As demonstracdes financeiras aqui apresentadas foram elaboradas em conformidade com
as exigéncias e pronunciamentos contabeis emitidos pelo CPC e adotados pelo Banco
Central do Brasil. Possiveis ado¢des por parte deste 6rgao regulador serdo apresentadas
em demonstracdes futuras.

A autorizacdo para emissdo das demonstracdes financeiras encerradas em 31 de
dezembro de 2022 foi concedida pela Diretoria em 5 de abril de 2024.
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As principais praticas contabeis adotadas para a contabilizacdo das operacbes e
elaboracdo das demonstragdes financeiras séo as seguintes:

3.1

3.2

3.3

3.4

Apuracéo do resultado

As receitas e despesas sdo apropriadas de acordo com o regime de competéncia,
observando-se o critério “pro rata die” para as de natureza financeira. As receitas e
despesas de natureza financeira sdo calculadas com base no método exponencial,
exceto aquelas relativas a titulos descontados. As operacdes com taxas prefixadas
séo registradas pelo valor de resgate e as receitas e despesas correspondentes ao
periodo futuro séo registradas em conta redutora dos respectivos ativos e passivos.

Caixas e equivalentes de caixa

Compreendem os depdsitos bancarios disponiveis e aplicacdes interfinanceiras com
conversibilidade imediata ou com prazo original igual ou inferior a noventa dias,
conforme prevé a Resolucdo BACEN n° 2/20.

Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

As aplicacdes interfinanceiras de liquidez sao apresentadas pelo valor de aplicagéo,
acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do balanco.

OperacOes de crédito e provisdes para perdas esperadas associadas ao risco
de crédito

A provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito é constituida de
acordo com as normas estabelecidas pelo BACEN através da Resolucao n°® 2.682/99
do Conselho Monetéario Nacional - CMN, com agravo para alguns “ratings” calculado
de acordo com o histérico de perdas.

A Sociedade néo efetua o reconhecimento de receitas de qualquer natureza relativa
a operacdes de crédito que apresentem atraso igual ou superior a sessenta dias,
sendo referida receita registrada apenas quando do efetivo recebimento. As
operacles renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que ja
estavam classificadas anteriormente as renegociacoes.
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3.4

3.5

3.6

3.7

Operacdes de crédito e provisfes para perdas esperadas associadas ao risco
de crédito

As operagdes classificadas como nivel “H” (100% de provisdo) permanecem nessa
classificacao por seis meses, quando entdo séo baixadas contra a proviséo existente
e controladas, por cinco anos, em contas de compensacao, nao mais figurando no
balanco patrimonial.

Cessao de crédito sem coobrigacao e outras avencas

As cessOes de credito estéo regidas pelas disposi¢cdes da Resolu¢do CMN n° 3.533
de 31 de janeiro de 2008, conforme requerido pela Resolugcdo CMN n° 4.367 de 11
de setembro de 2014, estabelecendo procedimentos para a classificacdo e
divulgacdo das operacbes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros.
Conforme esse normativo, a manutencdo ou baixa do ativo financeiro esta
relacionada a retencdo ou ndo substancial dos riscos e beneficios na operacéo de
venda ou transferéncia.

As cessOes de crédito com transferéncia dos riscos e beneficios resultam na baixa
dos ativos financeiros objeto da operacao e o resultado positivo ou negativo apurado
na negociacgao é apropriado ao resultado do exercicio.

Outros ativos e passivos circulantes

Sao demonstrados pelos valores de realizacdo e compromissos estabelecidos nas
contratacoes, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos ou encargos auferidos ou
incorridos até as datas dos balancos, reconhecidos em base “pro rata die”.

Ativo imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicdo, deduzido das respectivas depreciacdes
acumuladas, calculadas até a data de encerramento do exercicio. A depreciacao é
calculada pelo método linear, de acordo com taxas anuais que contemplam o prazo
de vida util-econdmica estimada dos bens. As principais taxas anuais de depreciacao
sdo 20% para hardware e 10% para instalacdes e méveis e utensilios.
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Principais praticas contabeis--Continuacéo
3.8 Ativo intangivel

Consiste em investimentos na implementacdo e customizagao de uso de softwares
gue sdo amortizados pelo método linear a taxa de 20% ao ano.

3.9 Reducéo do valor recuperéavel de ativos ndo monetérios

Estdo sujeitos a avaliacdo ao valor recuperavel em exercicios anuais ou em maior
frequéncia se as condi¢cdes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda de
seus valores. A Sociedade n&o teve nenhum ativo sujeito a perda de seu valor
recuperavel.

3.10 Depoésitos e captacdes no mercado aberto e os recursos de aceites

Os depositos, captacbes no mercado aberto e o0s recursos de aceite sao
demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os encargos exigiveis
até a data do balango, reconhecidos em base “pro rata die”.

3.11 Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes,
e obrigacdes legais sédo efetuados de acordo com os critérios definidos na Resolucao
n° 3.823/09 do Banco Central do Brasil e Pronunciamento Técnico CPC 25 e pela
Carta-Circular n 3.429, de 11 de fevereiro de 2010, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), obedecendo aos seguintes critérios:

- Contingéncias ativas - ndo sdo reconhecidas nas demonstracdes financeiras,
exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua
realizacdo, sobre as quais ndo cabem mais recursos.

— Para os riscos civeis, as provisdes sdo constituidas sobre o valor envolvido de
acordo com percentual definido pela Sociedade através do historico de liquidacao
de processos de mesma natureza. O limite maximo de provisdo é de R$4,1 (quatro
mil e cem reais), considerando o valor médio de condenacdo. Para 0s riscos
trabalhistas, as provisbes sao constituidas também sobre o valor envolvido,
guando forem mensuraveis, de acordo com percentual definido pela Sociedade
através do historico de liquidacdo dos processos.
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3.11 Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais - Continuacéo

- Os riscos classificados como perdas possiveis ndo sdo reconhecidos
contabilmente, sendo apenas divulgados, e os classificados como remotos néo
requerem provisdo nem divulgacao.

3.12 Imposto de renda e contribuigdo social

A proviséo para imposto de renda foi constituida a aliquota de 15% do lucro tributavel
e acrescida de 10% incidentes sobre os lucros tributarios, excedentes a R$240 no
exercicio. A contribuicdo social foi apurada sobre o lucro liquido tributavel a aliquota
de 15%.

Adicionalmente, sdo constituidos créditos tributarios sobre as diferencas temporarias
e prejuizo fiscal e base negativa, no pressuposto de geracao de lucros tributaveis
futuros suficientes para a compensacéo desses créditos, veja nota explicativa n° 6.
Os créditos tributarios foram constituidos pelas aliquotas vigentes nas datas de
expectativa de realizacdo dos mesmos.

3.13 Resultado por acéo

E apurado através da divisdo do resultado do periodo pela quantidade de acdes.

3.14 Resultados recorrentes e nao recorrentes

Sao apresentados de forma detalhada componentes do resultado (eventos nao
recorrentes) que nao estao relacionados ou estao relacionados incidentalmente com
as atividades tipicas da Sociedade, e ndo estdo previstos para ocorrer com
frequéncia em exercicios futuros, conforme nota explicativa n°20.
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4. Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa apresentados na demonstracéo dos fluxos de caixa estéo
compostos da seguinte forma:

2023 2022
Disponibilidades 1.840 433
Aplicacgbes interfinanceiras de liquidez (i) 68.860 122.061
LFT - Letra financeira do tesouro (ii) 32.477 30.067
Total: 103.177 152.561

(i) Em 31 de dezembro de 2023, as operagOes de Letra Financeira do Tesouro
apresentaram remuneracdo média de 99,24% do CDI (95,30% 31 de dezembro de
2022), com liquidez diaria e vencimento programado para D+1.

(ilReferem-se as aplicacdes em LFT Letras financeiras do tesouro, com rentabilidade de
100% do CDI.

5. Operacdes de crédito

As informacdes da carteira de operacdes de crédito, em 31 de dezembro de 2023 e 2022,
estdo assim sumarizadas:

5.1. Por operacgéo

2023 2022
Empréstimo pessoal 27.828 145.696
Empréstimo consignado 2.003 6.406
Operacdes financiadas 139.125 259.623
168.956 411.725
Ativo circulante 165.318 406.143
Ativo ndo circulante 3.638 5.582
168.956 411.725
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Parcelas a vencer:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Acima de 360 dias

Parcelas vencidas:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias
De 121 a 150 dias
De 151 a 180 dias
De 181 a 240 dias
De 241 a 300 dias
De 301 a 360 dias

Dez maiores devedores

Cinguenta seguintes maiores devedores
Cem seguintes maiores devedores
Demais clientes

5.2. Composic¢ao das operacdes por faixas de vencimento

5.3. Concentracado das operacdes

2023 2022
Valor % sobre Valor % sobre
total total
16.269 9,63 59.966 14,56
10.231 6,06 46.151 11,21
6.422 3,80 35.935 8,73
10.697 6,33 75.996 18,46
6.347 3,76 46.298 11,24
3.639 2,14 5.583 1,37
53.605 31,72 269.929 65,57
6.170 3,65 20.989 5,10
9.372 5,55 22.286 5,41
12.397 7,34 19.516 4,74
14.233 8,42 18.743 4,55
13.648 8,08 15.680 3,81
8.567 5,07 12.578 3,05
13.903 8,23 13.957 3,39
20.120 11,91 7.208 1,75
16.941 10,03 10.839 2,63
115.351 68,28 141.796 34,43
168.956 100,00 411.725 100,00
2023 2022

79 371

229 617

284 829

168.364 409.908

168.956 411.725
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5. Operagdes de crédito — Continuagéo

5.4. Composicéo por vencimento das parcelas

2023 2022
Valor % sobre Valor % sobre
total total

A vencer até 3 meses 32.922 19,49 142.054 34,50
A vencer de 3 a 12 meses 17.044 10,09 122.293 29,70
A vencer de 1 a 3 anos 3.639 2,15 5.551 1,35
A vencer acima de 3 anos - - 31 0,01
Vencidos 115.351 68,28 141.796 34,44

168.956 100,00 411.725 100,00

5.5. Composicéao por atividade econdémica — setor privado

2023 2022
Valor % sobre Valor % sobre
total total
Pessoas fisicas 168.956 100,00 411.725 100,00
168.956 100,00 411.725 100,00
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5. Operagdes de crédito — Continuagéo

5.6. Composicado da carteira por nivel de concentracdo das operacdes

2023 2022
Proviséo Proviséo
“Rating” Prowsa(t;omlnlma Carteira Minima Adicional Total Carteira Minima Adicional Total

A 0,5% 25.564 134 - 134 184.933 924 - 924
B 1% 5.716 105 - 105 20.848 241 - 241
C 3% 10.446 367 - 367 31.860 956 - 956
D 10% 15.169 2.363 - 2363 30.939 3.094 - 3.094
E 30% 17500 6.131 - 6.131 31.742 9.523 - 9.523
F 50% 15,581 7.941 - 7.941 28.074 14.037 - 14.037
G 70% 8479 7.001 - 7.001 26.007 18.204 - 18.204
H 100% 70.501 70.501 - 70.501 57.322 57.322 - 57.322
168.956 94.542 - 94542 411.725 104.301 - 104.301

5.7. Movimentacado da provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de

credito
2023 2022

Saldo inicial (104.301) (146.230)

Constituicdo de provisdo para perdas esperadas ao risco de crédito (54.276) (92.771)

Baixa de titulos incobraveis para prejuizo 64.035 134.700

(94.542) (104.301)

Ativo circulante (94.247) (103.940)

Ativo nao circulante (295) (361)

(94.542) (104.301)
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5. Operacgdes de crédito--Continuacao
5.8. Recuperacao de créditos e renegociacdes

Em 31 de dezembro de 2023, os recebimentos de operacdes recuperadas
totalizaram R$12.723 (R$12.686 em dezembro de 2022). Deste montante, (i)
R$1.327 referem-se a operacdes renegociadas durante primeiro semestre de 2023,
sendo que os recebimentos destas operagdes renegociadas no ano totalizaram
R$2.533;

Em 21 de agosto de 2023, a Sociedade realizou uma operacao junto ao FUNDO DE
INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO PADRONIZADOS NPL II, de
cessao de recebiveis baixados como perdas incobraveis no total de R$250.961, o
gual resultou em uma recuperacao de R$9.204.

6. Outros créditos

2023 2022

Recebiveis Private Label - Operac¢des sem juros 67.564 469

Operacao de Mutuo 95.344 -

Antecipacado de Recebiveis 121.080 -
Provis@es recebiveis Private Label - Operaces sem juros (9.037) (453)
Ativos fiscais diferidos - 70.744
Rendas a receber (i) 2.470 42.128
Adiantamentos e antecipacdes salariais 19 6
Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 25.014 17.925
Operacao de confirming (ii) - 12.047
Sysin — Recebimento 10.379 -
Outros (i) 19.397 8.878
332.230 151.744
Ativo circulante 332.230 81.000
Ativo ndo circulante 70.744
332.230 151.744

(i) Refere-se a repasses provenientes de recebimentos de fatura referente a relagéo intercompany entre M
PAGAMENTOS e M CARTOES, os quais foram liquidados no exercicio subsequente;

(il) Refere-se ao convénio firmado em 31 de agosto de 2021, entre a M PAGAMENTOS e a Marisa para
antecipacao de recebiveis sob a modalidade de cesséo de créditos e outras avencas. Nesta operacéo, 0s
fornecedores da Marisa podem antecipar seus titulos diretamente com a M PAGAMENTOS, com uma taxa
média de desconto de 1,40% e prazo de até 90 dias. Esta operacéo foi descontinuada em 2023.

(iii) Refere-se substancialmente a saldos a receber relativos a operagfes de saque facil.
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6. Outros créditos--Continuacao

6.1. Composicao da carteira por nivel de concentracdo das operagfes sem juros

2023
Provisdo
Rating Provisdo minima - % Carteira Provisdo minima
A 0,5 50.983 255
B 1 2.683 27
C 3 2.388 72
D 10 1.690 169
E 30 2.106 632
F 50 1.413 707
G 70 691 483
H 100 5.610 5610
67.564 7.955
6.2. Composicao por parcela e vencimento
2023
Valor Provisdo % Carteira
A vencer:
Até 30 dias 15.862 (79) 13
De 31 a 60 dias 43.301 (217) 36
De 61 a 90 dias 35.427 a77) 29
De 91 a 180 dias 26.490 (132) 22
Acima de 181 dias -
Soma do saldo a vencer 121.080 (605) 100
6.3. Concentracdo das operacdes
2023 2022
Dez maiores devedores 67.648 -
Cinquenta seguintes maiores devedores 53.432 -
Cem seguintes maiores devedores - -
Demais clientes - -
121.080 -
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6. Outros créditos - Continuacao

6.4. Créditos Tributéarios

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os ativos fiscais diferidos apresentaram as seguintes
movimentagodes:

2022 Constituicdo Reverséo 2023

Imposto de renda:
Prejuizo fiscal do IRPJ 31.917 12.934 (44.851) -
Diferencas temporarias

ProvisGes para perdas esperadas

. ' - 11.745 27.970 (39.715) -
associadas ao risco de crédito
Provisdo para passivos contingentes e 554 731 (1.285) )
outras contas a pagar
44.216 41.635 85.851 -

Contribuicado social:
Base negativa da CSLL 19.150 7.760 (26.910) -
Diferencas temporarias

ProvisGes para perdas esperadas

. ) . 7.047 16.782 (23.829) -
associadas ao risco de crédito
Provisdo para passivos contingentes e 331 439 (770) )
outras contas a pagar
26.528 24.981 (51.509) -
70.744 66.616 137.360 -
2021 Constituicao Reverséao 2022

Imposto de renda:
Prejuizo fiscal do IRPJ 2.748 29.169 - 31.917
Diferencas temporarias

ProvisBes para perdas esperadas

. ) o 13.842 8.385 (10.482) 11.745
associadas ao risco de crédito
Provisdo para passivos contingentes e 567 89 (102) 554
outras contas a pagar
17.157 37.643 (10.584) 44.216

Contribuicao social:
Base negativa da CSLL 1.649 17.501 - 19.150
Diferencas temporarias

Provisdes para perdas esperadas

. : . 8.305 5.031 (6.289) 7.047
associadas ao risco de crédito
Provisé@o para passivos contingentes e 340 53 (62) 331
outras contas a pagar
10.294 22.585 (6.351) 26.528
27.451 60.228 (16.935) 70.744
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Outros créditos - Continuagao

6.5. Imposto de renda e contribui¢c&o social diferidos néo reconhecidos

A M PAGAMENTOS possuiu créditos tributarios ndo ativados que totalizam R$ 301.233
em 31 de dezembro de 2023, provenientes substancialmente de prejuizo fiscal e base
negativa de contribuicao social.

Depésitos e demais instrumentos financeiros

A composigao da carteira em 31 dezembro de 2023 e 2022 estavam representadas por
letras de cambio, Depdsitos a Prazo com Garantia Especial e Depdsitos com CDB, com
instituicbes nédo ligadas, com remuneracdes pré-fixadas ou pos-fixadas vinculadas as
variacdes diarias do CDI — CETIP e Titulos Publicos Federal, conforme demonstrado
abaixo:

Vencimento
. De 3 a Acima
Ate3 12 de12 2023 2022 A
meses efetiva

mMeses MeSses

Passivo circulante:

Obrigac@es por emissdes de letra de cambio - - - - 18.480 0]
Operacdes em certificado de depdsito
bancario — CDB

51.726 242.233 - 286.372 161.892 (i)

Total passivo circulante 286.372 180.372

Passivo nao circulante:

Obrigac6es por emissdes de letra de cambio - - - - - 0]
Depositos a prazo com garantia especial - - - - -
Operagbes em certificado de depdsito
bancario - CDB

136.471 144.058 374.675 (i)

Total passivo ndo circulante 144.058 374.675

Total Passivo 51.726 242.233 136.471 430.430 555.047
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(i) Refere-se a captacdes de recursos financeiros através da emisséo de letras de cadmbio negociadas com
instituicdo financeira XP Investimentos, com prazos de dois e um ano. Juros poés fixados de 127% a 128%
do CDI e juros pré-fixados de 6,15 a 8,20 % a.a., para vencimento em dois anos.

(i) Refere-se a captacdes de recursos financeiros através da emissédo de CDB - Certificado de Deposito
Bancario pelas instituicdes XP, Vitreo, Itad, BTG e Genial, com prazo de dois e trés anos, remuneracao de
juros poés fixado de 117% a 134% do CDI e juros pré-fixado de 6,27% a.a. a 9,80% a.a., para vencimento
em dois anos, e juros pos fixado de 120% a 138% do CDI e juros pré-fixado de 8% a 10,85% a.a., para
vencimento em trés anos.
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8. Outras obrigacdes
Em 31 dezembro de 2023 e 2022, estdo representados por:

8.1 Fiscais e previdenciérias

2023 2022
Impostos e contribuicdes retidas a recolher 405 171
Imposto sobre operagdes financeiras - IOF 5.620 6.010
Provisdo para imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro - -
Outros impostos 1.428 1.599
7.453 7.780
8.2.Diversos
2023 2022
Obrigaces trabalhistas 527 311
Contas a pagar 24.109 15.448
24.636 15.759

9. Provisao para passivos e ativos contingentes

Ativos Contingentes

Em 31 de dezembro de 2023 ndo foram reconhecidos ativos contingentes e processos
classificados como provaveis de realizacao.

Passivos contingentes

Em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade integra o polo passivo em acdes civeis
referentes a reclamacdes formuladas por consumidores, com motivos diversos, tais como
inscricdo indevida no Servico de Protecdo ao Crédito e revisdo contratual, cujo valor
provisionado no montante de R$320 (R$261 em 31 de dezembro de 2022) tem como base
a probabilidade de perda e o valor da causa de cada processo.

A M PAGAMENTOS também possui acfes trabalhistas ativas com valor provisionado de
R$1.741 (R$1.447 em 31 de dezembro de 2022).
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9.

10.

30

Provisdo para passivos e ativos contingentes - Continuagéo

Movimentac&o das provisdes e das obrigagdes legais:

Trabalhista Civel Total
Saldo em 31 de dezembro de 2022 1.447 261 1.708
Constituicdo de provisdo 720 137 857
Baixas por encerramento (426) (78) (504)
Saldo em 31 de dezembro de 2023 1.741 320 2.061

Perdas possiveis

Em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade possui R$5.124 de causas trabalhistas
classificadas como perda possivel.

Orgaos reguladores

N&o existem processos administrativos em curso por parte do Sistema Financeiro Nacional
gue possam impactar representativamente o resultado e as operacdes da Sociedade. Em
conformidade com a legislacdo brasileira, os registros de impostos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais estdo sujeitos a exame pelas respectivas autoridades em
um periodo de 5 a 30 anos, conforme a natureza tributaria.

Patriménio liquido

Capital social

N&o existem processos administrativos em curso por parte do Sistema Financeiro Nacional
gue possam impactar representativamente o resultado e as operacdes da Sociedade. Em
conformidade com a legislacdo brasileira, os registros de impostos e contribuicdes
federais, estaduais e municipais estdo sujeitos a exame pelas respectivas autoridades em
um periodo de 5 a 30 anos, conforme a natureza tributaria.

Reserva Legal

Constituida a base de 5% do lucro liquido do exercicio, até atingir 20% do capital social
realizado. A reserva legal somente podera ser utilizada para aumento de capital ou para
compensar prejuizos e é constituida semestralmente.
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10.

11.

31

Patriménio liquido--Continuacao

Reservas estatutarias ou dividendos

De acordo com o estatuto social, os acionistas tém direito a um dividendo minimo de 25%
do lucro liquido, apurado em cada balanco semestral, apds outras destinaces previstas
em disposicoes legais.

Em virtude do prejuizo incorrido pela instituicdo em 2023, ndo foram destinados quaisquer
valores para eventuais distribuicbes em 31 de dezembro de 2023.

Reservas de lucros

Em 31 de dezembro de 2023, a Sociedade apresentou um prejuizo de R$194.135 (Prejuizo
de R$66.348 em dezembro de 2022). Deste modo, ndo houve célculo de deducéo para
Reserva Legal, dividendos ou reserva de lucros.

Imposto de renda e contribuicdo social

Em 31 de dezembro 2023 e 2022, a demonstracéo do calculo do imposto de renda e da
contribuicao social esta assim representada:

2023 2022
Resultado antes do imposto de renda e da contribui¢&o social (123.390) (109.641)
Aliquota vigente 40% 40%
Imposto de renda e contribui¢cdo social as aliquotas
constituidas 49.356 43.856
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferengas permanentes:
Efeitos da diferenca de aliquota da CSLL - (237)
Receitas nao tributaveis / (despesas ndo dedutiveis) - (326)
49.356 43.293
Imposto de renda e contribuicdo social, efetivos:
Correntes - -
Diferidos 49.356 43.293
49.356 43.293
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12. Demonstracédo do resultado

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, estdo representadas, principalmente, por:

12.1.Operagdes de créditos

20 semestre

2023 2023 2022
Rendas com juros contratuais e mora de atraso com empréstimos 44.066 167.676 320.192
Recuperacao de créditos baixados como prejuizo 11.737 13.065 12.687
55.803 180.741 332.879

12.2.Resultado de aplica¢des interfinanceiras

20 semestre

2023 2023 2022
Rendas de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 11.840 26.303 21.583
11.840 26.303 21.583
12.3. OperacOes de captacdo no mercado
2° semestre
2023 2023 2022
Despesas com Depositos Interfinanceiros (35.667) (75.185) (69.219)
Despesas com Letras de Cambio (530) (3.253) (6.713)
(36.197) (78.438) (75.932)
12.4. Receitade prestacédo de servigos
2° semestre
2023 2023 2022
Receitas de taxa de confec¢éo de cadastro (i) 21.395 21.773 3.950
Receitas de comissdo de vendas de seguros 1.868 3.417 1.669
Receita com MDR - Opera¢fes com Cartao Marisa 3.058 5.878 -
26.321 31.068 5.619

(i) Com a Ciséo ocorrida em 30/06/2023 essas receitas aumentaram pois ficava na empresa Cindida
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12. Demonstracédo do resultado--Continuacao
12.5. Despesade pessoal

2° semestre

2023 2023 2022
Proventos (7.071) (13.730) (49.299)
Encargos sociais (694) (1.128) (2.714)
Beneficios (478) (805) (904)
Treinamento (41) (64) (47)
(8.284) (15.727) (52.964)

12.6. Operagdes de venda ou transferéncia de ativos

2°semestre
2023 2023 2022
Receitas com caracteristica de concesséo de crédito (i) - 675 4.063
Prejuizo com vendas de operacéo de crédito (ii) (131.233) (131.233) (190.158)

(131.233)  (130.558)  (186.095)

i.Receita oriunda das operacdes de confiming entre M PAGAMENTOS e Marisa Lojas.

ii.Perda oriunda das cessfes de crédito realizadas em 2022, pertinente as operacdes ainda
em carteira, conforme mencionado na nota explicativa n° 5.8.

12.7. Outras despesas administrativas

2° semestre

2023 2023 2022
Despesas com servicos do sistema financeiro (7.067) (9.530) (1.587)
Despesas com servicos técnicos especializados (31.010) (45.925) (9.210)
Despesas com processamento de dados (6.315) (8.635) (1.790)
Depreciacfes e amortizacdes (697) (1.432) (758)
Despesas de comunicac¢des (358) (489) (199)
Despesas de propaganda, publicidade e publicacdes (215) (226) (618)
Outras (6.028) (7.105) (540)

(51.690) (73.342)  (14.702)
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12. Demonstracédo do resultado--Continuacao

12.8. Despesas tributérias

20 semestre

2023 2023 2022
COFINS (4.291) (10.958) (15.919)
|IOF - - (5.558)
ISS (1.316) (1.625) (333)
PIS (697) (1.780) (2.587)
(6.304) (14.363) (24.397)

12.9. Outras despesas operacionais

20 semestre

2023 2023 2022
Contingéncias civeis e trabalhistas (1.681) (2.327) (1.080)
Correcao recebiveis produto saque facil (5.454) (9.302) (3.176)
Diversos (ii) (2.642)
(7.135) (11.629) (6.898)

i.Refere-se a regularizacéo de valores a receber intercompany entre M PAGAMENTOS e M
CARTOES relacionados ao produto Saque Facil baixados em ambas as empresas, zerando
o efeito de resultado no conglomerado prudencial.

ii.Refere-se a, entre outros, perdas com fraudes em operacdes de crédito com o Cartdo Marisa
e provisdes de perdas da cessédo entre M CARTOES e a Sociedade.
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13. Transagdes e saldos com partes relacionadas

Os detalhes arespeito das transacgdes entre a Sociedade e suas partes relacionadas estéo
apresentadas a seguir:

2023 2022
Ativo circulante:
M CARTOES - Administradora de Cartdes de Crédito Ltda.
Recebimentos faturas, saque facil , outros 20.221 53.000
Marisa Lojas S.A
Repasse financeiro - -
Operaces de antecipacado de recebiveis (i) 589 12.406
Operacao de Mutuo (ii) 95.344 -
95.708 12.406
115.929 65.406
Passivo circulante:
M CARTOES - Administradora de Cartdes de Crédito Ltda.
Outras obrigacdes diversas (45) (2.958)
(45) (2.958)
Marisa Lojas S.A
Correspondente bancario - 4)
Despesas Compartilhadas (iii) (2.861) (10.382)
(2.861) (10.386)
(2.906) (13.344)
Resultado:
M CARTOES - Administradora de Cartdes de Crédito Ltda.
Receitas com operacdes de CCB pré-fixado (iv) - 5.226
Recup. Créditos Baixados p/ prejuizo 4.742 1.577
Aluguies de iméveis - -
Despesas operacdo CCB (1.647) (5.493)
3.095 1.310
Marisa Lojas S.A
Correspondente Bancario (2) (92)
Despesas compartilhadas (15.884) (59.171)
(15.886) (59.263)
(12.791) (57.953)
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13.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

14.

36

Transacgdes e saldos com partes relacionadas — Continuacéo

Refere-se ao convénio firmado em 31 de agosto de 2021, entre a M PAGAMENTOS e a
Marisa para antecipacao de recebiveis sob a modalidade de cesséo de créditos e outras
avencas. Nesta operacdo, os fornecedores da Marisa podem antecipar seus titulos
diretamente com a M PAGAMENTOS, com uma taxa média de desconto de 1,40% e prazo
de até 90 dias. Esta operacéao foi descontinuada em 2023.

Em 23 de fevereiro de 2024 a Controladora Marisa liquidou a divida

Refere-se as despesas administrativas do Grupo incorridas que sao compartilhadas e
rateadas entre a Marisa Lojas S.A e a M PAGAMENTOS, conforme contratos firmados
entre as partes.

Receita proveniente de operaces de CCB entre M PAGAMENTOS e M CARTOES,
pertinentes as operacdes de reestruturacao financeira.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, a M PAGAMENTOS néo
realizou pagamento de prémios ou comissdes a diretoria e a administracao.

Gerenciamento de risco

A abordagem integrada para gestdo de riscos da Sociedade compreende a adocéo de
instrumentos que permitem o efetivo controle dos riscos incorridos, organizar 0 processo
decisério e definir os mecanismos de controle dos niveis de risco aceitaveis e compativeis
com o volume de capital disponivel, em linha com a estratégia de negdécio adotada.

O controle dos riscos abrange todas as exposi¢cdes as linhas de negocio vigente,
agrupados nas seguintes categorias de riscos: mercado, liquidez, crédito, capital e
operacional, fundamentalmente segregado das areas de negdcios e auditoria interna.

Os niveis de exposi¢cao sdo monitorados diariamente por meio de uma estrutura de limites
de aceitacdo de risco, através de um processo de gestdo e controle, que atribui
responsabilidades as areas envolvidas. O envolvimento da Alta Administracdo se da no
acompanhamento e na execucao das acfes necessarias a gestao dos riscos.

O resultado financeiro € apurado através dos controles que permitem o acompanhamento
da rentabilidade gerencial das varias linhas de negécio, consistentemente com a
programacao orcamentéria e de forma aderente aos resultados contabeis realizados.
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14. Gerenciamento de risco--Continuacao

37

A area de gestdo de riscos, adota os fundamentos:

— Visao integrada de riscos;

— Compatibilizag&do entre niveis de exposicdo a riscos, limites autorizados e retorno
financeiro pretendido;

— Adocao de metodologias de calculo de riscos em funcéo das melhores préticas de
mercado; e

— Constante envolvimento da Alta Administragéao.

Para reduzir os efeitos do risco operacional o Plano de Continuidade de Negocios (PCN),
é fundamentado em uma estrutura de processos contingenciais que asseguram a
continuidade de seus negdcios face a complexidade dos seus negaocios.

O gerenciamento de riscos conta com politicas e manuais de procedimentos que
estabelecem as principais diretrizes que devem ser observadas nas atividades.

Aprovado pela Alta Administracao, a gestao de riscos tem os critérios definidos e os limites
estabelecidos no conjunto de documentos citado acima, divulgado internamente (intranet)
a todos os colaboradores e revisados e atualizados com periodicidade minima anual, ou
guando necessario devido mudancas nos objetivos e estratégias do negocio ou na
metodologia de gestdo do risco.

Em cumprimento ao art. 17° da Circular Bacen n°® 3959 de 2019, a Sociedade realizou
analise de sensibilidade de seus principais ativos e passivos, conforme 0s cenarios
elencados abaixo:

* Cenario |: consideramos uma elevagao da qualidade do crédito em 10% (PCLD menor),
reducdo de taxas de captacdo em 10%, reducdo nas provisfes para contingéncias em
10%.

* Cenario Il: considera uma piora da qualidade do crédito em 10% (PCLD maior),
aumento de taxas de captacdo em 10%, aumento nas provisées para contingéncias em
10%.

* Cenairio lll: considera uma piora da qualidade do crédito em 20% (PCLD maior), aumento
de taxas de captacdo em 20%, aumento nas provisdes para contingéncias em 20%.
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14. Gerenciamento de risco--Continuacao

15.

Efeito bruto no resultado

Cendrio | Cenério Il Cenaério lll
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (9.454) 9.454 18.908
Taxa de captagéo (10.051) 10.051 20.103
Provis&o para passivos contingentes (206) 206 412

Adicionalmente em cumprimento a Resolucdo CMN n° 4.193 de 2013, informacdes acerca
da estrutura de Gestéo de Riscos estéo descritas no relatorio de acesso publico, disponivel
no endereco eletronico da Sociedade.

Como mencionado na nota explicativa n® 1 em 31 de dezembro de 2023 a M Pagamentos
estava com o indice de Basileia desenquadrado quanto ao limite minimo requerido pelo
Banco Central do Brasil, porém dentro do waiver concedido até 27 de fevereiro de 2024.

Resultados nado recorrentes

N&o ha outros resultados ndo recorrentes que precisam ser mencionados até esta data.
Somente o0 ponto em aberto que a M PAGAMENTOS e seus representantes legais
permanecem aguardando devolutiva ao pleito enviado ao 6rgdo regulador em 28 de
fevereiro de 2024 e se compromete em atender solicitacdo requerida do oOrgao
imediatamente.

16. Plano de implementacdo da Resolucdo BCB n° 4.966/21

38

Conforme estabelecido no artigo 76° da Resolucdo CMN n° 4.966/21, a M Pagamentos
elaborou o Plano de Implementacao da referida norma, que disp8e sobre os conceitos e
critérios contabeis aplicaveis a instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil. O plano foi elaborado internamente e teve como escopo de projeto a
identificacdo dos produtos e operacdes atuais da instituicdo que sofrerdo impacto direto
com 0s requerimentos previstos pela resolucéo, avaliando as necessidades de arquitetura
sistemas de tecnologia, modelagem de calculos, controle e contabilizacdo. E importante
mencionar que as normas complementares a Resolucdo 4.966/21 estao pendentes de
divulgacao pelo érgéo regulador, principalmente no que se refere ao modelo simplificado
de Perdas Esperadas para as instituicdes classificadas como S4, onde a M Pagamentos
estd enquadrada.



