Diretrizes de Seguranc¢a Cibernética e Seguranca da
Informacgao e Orientagoes de Cuidados no Uso de

Servicos Financeiros

Esta Diretriz tem por objetivo fornecer aos clientes e usudrios da Sax S/A Crédito, Financiamento e Investimento
(“Sax Financeira”) orientagdes de cuidados no uso de Servicos Financeiros.
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1. Objetivo

Formalizar a prestacao de informacdes a clientes e usudrios sobre precaucdes na utilizacao
de produtos e servicos financeiros.

2. Diretrizes de Seguranga da Informacgao e Seguranga Cibernética

As diretrizes para Gestao da Seguranca da Informag¢ao e Seguranca Cibernética da SAX
Financeira, utilizam como base a nossa “Politica de Seguranca da Informacdao” e o
“Procedimento de Ciberseguranc¢a”, que estao em conformidade com as normas vigentes no
pais e abrangem os seguintes controles:

e Defini¢cdes de responsabilidades das areas internas envolvidas na Gestao de Seguranca
da Informacgao e Seguranca Cibernética

e Diretrizes acerca de: propriedade intelectual; vedacao a pirataria; classificacao da
informacao; sigilo; protecao de dados pessoais; uso e manuten¢ao de ativos; uso e
manutencado de dispositivos moveis; diretrizes no uso de aplicagdes de comunicacao
instantanea; repositérios digitais e dispositivos removiveis; midias sociais e conduta de
colaboradores internos no uso dessas; restricdo na captura de dudio e imagem nas
dependéncias internas; controle de acesso; configuracao segura de ambientes légicos;
acesso seguro a ambientes fisicos; controles na aquisicdao, desenvolvimento e
manutencdo de software; controles de backup; medidas de continuidade de negdcios
e documentacdo interna no caso de contingéncia; gestdo de mudancas; analise de
produtos e recursos de tecnologia; contratacdao de colaboradores e terceiros; gestao
de riscos; identificacdo e comunicacao de incidentes; monitoramento dos recursos;
auditoria e inspecao de recursos; capacitacao interna em seguranga da informacao;
investimentos; definicdo de excecdes a diretrizes de seguranca da informacao;
controles técnicos de seguranca cibernética.
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3. Cuidados no Uso de Servigos Financeiros

Boleto Bancdrio / Carné

Solicitacao do Crédito e Pagamento de Parcelas

Para simular ou contratar o crédito pessoal da SAX Financeira, o cliente deve se dirigir ao setor
de crediario das Lojas Marisa. Nao disponibilizamos a contratacao de nossos produtos por
meio de telefone ou e-mail.

A consulta de endereco das Lojas Marisa pode ser realizada por meio do link:
https://www.saxfinanceira.com.br/conteudo pti.asp?idioma=0&conta=45&tipo=52736

Ao final do credenciamento e aprovacao da proposta, é emitido o carné para pagamento das
parcelas e o cliente pode realizar o saque da quantia aprovada diretamente nos caixas das
lojas Marisa ou, se preferir, sera feito o crédito na conta informada.

Importante: Somente faca os pagamentos que estdo descritos no carné, que é o unico meio
de recebimento das parcelas. NGo serdo aceitos outros meios de pagamento.

Também é importante que mantenha o controle sobre as parcelas que ja foram efetivamente
pagas, de modo que nao realize o pagamento em duplicidade.

Solicitacdao de segunda via de boletos

Por qualquer motivo que nao tenha o boleto em maos para pagamento da parcela do seu
empréstimo e para evitar juros e encargos, solicite um boleto através da nossa central de
relacionamento.
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Pagamento dos boletos

Nossos boletos sao emitidos pelo banco SANTANDER.
Todos os boletos sdo emitidos pela SAX S/A - CREDITO, FINANC E INVEST no seguinte formato:

| 033 | 03399.85400 53503.000000 0000.000000 0 0000 0000022700

jocal de Pagamento Parcela / Plano Vencimento

PAGAR PREFERENCIALMENTE NAS LOJAS MARISA. 01/12 15/01/2020

Beneficiario Agencia / Codigo Beneficiario

SAX S/A - CREDITO, FINANC E INVEST CNPJ 07.747.410/0001-40 0000 / 00000000

Pata DocCinento Iu:m Do DocOnents Espécie Doc. l»‘v:eﬂe Iom do Proc. Nosso Numero
0000000000000 16/01/2020 0000000000000 RC N 16/01/2020 0000000000000

KCarteia |Esoe(|e da Moada IQ:\nudade Valor (=) Valor do Documento

COBRANCA SIMPLES RCR R$

227,00
nstr30es: (-) Desconto / Abatimento
033

O PAGAMENTO PODERA SER EFETUADO NAS LOJAS MARISA OU NA REDE BANCARIA.

™ | M
Parcela | Plano o ——— NAO RECEBER ATRAVES DE DEPOSITO BANCARIO KEYMERa f Mce
01/ 12 15/01/2020 NAO RECEBER APOS 05 DIAS DO VENCIMENTO.
01, APOS O VENCIMENTO, O PAGAMENTO PODERA SER REALIZADO NAS AGENCIAS DO BANCO ) O os Acresamos
Jagéncia / Cadigo Beneficidrio SANTANDER ATE DIA 15/01/2020, COBRAR MULTA DE 2% E JUROS DIARIOS DE R$0,72.
0000 / 00000000 APOS ESTA DATA PAGAVEL SOMENTE NAS LOJAS MARISA
OUVIDORIA: 0800-723-2399 (=) Valor Cobrado
=) Valor do Documento
227,00 =
Nosso Numero
0000000000000 01
JNr.do DocTinento
0000000000000 T ADentcagho Mo
SAC
cPF
EMPR SAX S/A - CREDITO, FINANC E INVEST
CNP) 07.747.410/000140
RECIBO DO SACADO FICHA DE COMPENSACEO
Autentcar no Verso

Conforme imagem acima, é importante verificar:

Nome do beneficiario: SAX S/A - CREDITO, FINANC E INVEST
CNPJ do Beneficiario: 07.747.410/0001-40

4. Cuidados no Uso de Internet e Comunicagao

Antivirus e atualizacoes de sequranca

Procure sempre manter o seu programa de antivirus atualizado nos dispositivos utilizados
para acesso a servigos financeiros e na busca de informagdes sobre uso de servigos
financeiros. Também mantenha seus sistemas atualizados por meio de ferramentas de
verificagao, a exemplo do “Windows Update” no caso de sistemas operacional Windows.
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Confira o endereco do site que estd acessando

Sites falsos costumam ter nomes parecidos com a SAX Financeira.

Nosso site oficial é: https://www.saxfinanceira.com.br/

Esteja atento com ligeiras modificacdes no endereco, a exemplo de troca de ordem das

a3
1.

palavras ou caracteres estranhos no endereco, a exemplo de niumero “1” no lugar da letra

E-mail

Nunca solicitaremos dados por e-mail, sejam dados bancarios ou dados pessoais.
Nunca enviaremos arquivos ou links por meio de e-mails.

Contato telefonico

Os pontos de contato oficiais por telefone com a SAX Financeira sao:

4004-2211 - Capitais e regidoes metropolitanas
0800-728-1122 - Demais localidades

Segunda - Sabado: 8h as 22h

Domingos: 12h as 20h

Tenha cuidado com ligagdes suspeitas. Nunca solicitaremos dados pessoais, senhas de acesso,
numeros de cartdo, entre outras informacbes. Se isso acontecer, ndo forneca essas
informacoes.

Redes Sociais

N3o possuimos canais de atendimento por meio de redes sociais, seja Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp entre outros. Desconfie de quaisquer paginas que se passem pelo nome
da SAX Financeira e jamais informe quaisquer tipos de dados.
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5. Regulamentagao Associada

Norma

Entrada em

Resolucgao
CMN 4.658/18

Vigéncia
26 de abril
de 2018

Conteudo

DispGe sobre a politica de seguranca cibernética e sobre os
requisitos para a contratacado de servigcos de processamento
e armazenamento de dados e de computagcao em nuvem a
serem observados pelas instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

6. Aprovacao

Este documento foi aprovado pela Alta Administracdo da SAX Financeira, conforme
determinado pela Resolugdo CMN 4.658/18.
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