Marisa

REGULAMENTO — PROMOGCAO DIA DAS CRIANCAS MARISA 2026
1. DA PROMOGCAO

1.1. A MARISA LOJAS S.A., inscrita no CNPJ sob n? 61.189.288/0001-89, com sede na Av.
Francisco Matarazzo, n? 1.500, Torre Los Angeles, 22 andar, Agua Branca, S3o Paulo/SP, CEP
05001-100, realizard a presente promocdo em suas lojas fisicas, site e aplicativo, no periodo de
24 de setembro de 2026 a 12 de outubro de 2026, ou enquanto durarem os estoques dos

brindes, o que ocorrer primeiro.

1.2. Durante o periodo da promoc3o, a cada RS 100,00 (cem reais) em compras de produtos
participantes do setor infantil, o cliente terd direito a 1 (um) chaveiro de pelldcia com

personagem Disney©, observadas as demais condi¢cOes previstas neste Regulamento.

1.3. A quantidade de brindes serd calculada exclusivamente com base no valor dos produtos
participantes do setor infantil, conforme as regras previstas neste Regulamento,

independentemente do meio de pagamento utilizado.
2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar da promogdao os clientes que realizarem compras de produtos
participantes do setor infantil, no valor minimo de RS 100,00 (cem reais) em uma Gnica compra,
durante o periodo de vigéncia da promocdo, mediante qualquer meio de pagamento aceito pela
MARISA.

2.2. Para fins de participacdo, o valor minimo de RS 100,00 (cem reais) devera ser atingido em
uma Unica compra, ndao sendo permitida a soma de valores de compras realizadas

separadamente.

2.3. A promogado é cumulativa dentro de uma mesma compra. Serdo considerados, para fins de
concessdo dos brindes a propor¢do de 1 (um) brinde a cada RS 100,00 (cem reais) em produtos

participantes do setor infantil.

2.4. O valor excedente que n3o completar um novo mdltiplo de RS 100,00 (cem reais) ndo sera

considerado para a concessdo de brinde adicional.

2.5. Caso o cliente realize duas compras distintas de valor excedente que ndo completar um
novo multiplo de RS 100,00 (cem reais), tera direito a 1 (um) brinde em cada compra, ndo sendo

permitida a soma dos valores de duas compras para fins de célculo de uma Unica compra.

2.6. A promocado esta vinculada a realizagcdo de cada compra elegivel, de modo que o mesmo
cliente poderd participar novamente, desde que cada compra, individualmente, atenda as
condicOes previstas neste Regulamento. \3“6 ",400
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2.7. Para fins de calculo da promocgao, serdo considerados exclusivamente os produtos

participantes pertencentes ao setor infantil, conforme classificacdo adotada pela MARISA.

2.8. Nas compras que contenham produtos de outros setores, somente o valor dos produtos

participantes do setor infantil serd considerado para fins de apuracao do direito ao brinde.

2.9. O meio de pagamento utilizado na compra ndo altera a quantidade de brindes a que o

cliente tera direito.
3. DO BRINDE

3.1. O brinde da promog3o consiste em 1 (um) chaveiro de peltcia com personagem Disney®,

em tamanho reduzido.

3.2. Os personagens participantes da promoc3o s3o: Minnie Mouse®®"®, Mickey Mouse® Psnev,

Stitch© Pisney  Angel®© Pisney Marie® PisneY @ Homem-Aranha© MARVEL,

3.3. Os brindes possuem, aproximadamente, as seguintes dimensdes, podendo apresentar

pequenas variacdes decorrentes do processo de fabricacado:
a) Stitch©P*"¢¥: 22,5 cm x 9,5 cm x 4,8 cm;

b) Angel©Pinev: 22 5 cm x 11 cm x 4,8 cm;

c) Minnie Mouse®Ps"¢v: 12 8 cm x 12,8 cm x 4,8 cm;

d) Mickey Mouse®Ps¢v: 12,8 cm x 12,8 cm x 4,8 cm;

e) Homem-Aranha® MARVEL: 10 cm x 10 cm x 4,8 cm; e

f) Marie©Psnev: 13 cm x 10,5 cm x 4,8 cm.

3.4. Os personagens e modelos estdo sujeitos a disponibilidade de estoque, podendo variar

conforme o canal de compra e a disponibilidade no momento da aquisicao.

3.5. As imagens utilizadas nas comunicacdes da promogao sdao meramente ilustrativas e nao
representam o tamanho real dos brindes. Os brindes correspondem a chaveiros de peltucia em
tamanho reduzido, podendo apresentar caracteristicas, propor¢des ou detalhes diferentes

daqueles apresentados nas imagens de divulgacao.

3.6. O brinde ndo podera ser convertido em dinheiro, desconto ou crédito, nem substituido por

outro produto por opgao do cliente, observado o disposto na legislagao aplicavel.

3.7. O brinde ndo é comercializado individualmente pela MARISA.
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4. DAS COMPRAS REALIZADAS NAS LOJAS FiSICAS

4.1. Nas compras realizadas nas lojas fisicas que atendam aos critérios da promocao, o brinde

sera disponibilizado ao cliente no momento da compra, observada a disponibilidade de estoque.

4.2. Nas lojas fisicas, o cliente podera escolher, dentre os personagens participantes disponiveis
no momento da compra, aquele de sua preferéncia, respeitada a quantidade de brindes a que

tiver direito.

4.3. Caso o personagem escolhido ndo esteja disponivel, o cliente podera optar por outro
personagem ou modelo disponivel, ndo sendo garantida a disponibilidade de personagem

especifico durante todo o periodo da promocao.
5. DAS COMPRAS REALIZADAS PELO SITE E APLICATIVO (APP)

5.1. As compras realizadas pelo site e aplicativo da MARISA poderdo participar da promocao,

desde que atendam as condig¢Oes previstas neste Regulamento.

5.2. Nas compras realizadas pelo site e APP, ndo sera disponibilizada ao cliente a opgdo de

escolha do personagem.

5.3. O personagem enviado serd definido de acordo com a disponibilidade de estoque e os

procedimentos de separac¢do e logistica da MARISA.

5.4. O cliente podera receber personagem diferente daquele apresentado nas imagens ou
materiais de comunica¢do da promocdo, observados os personagens participantes previstos

neste Regulamento e a disponibilidade de estoque.

5.5. A indisponibilidade de determinado personagem ndo dara direito a escolha de outro

produto que nao integre os brindes da promocgao.

5.6. Eventuais ajustes posteriores na composicao do pedido, decorrentes de procedimentos
operacionais, que resultem na alteragdo parcial da compra ndo prejudicarao o direito ao brinde
ja adquirido pelo cliente, desde que a compra tenha atendido aos critérios da promocdo no

momento de sua realiza¢ao.
6. DAS TROCAS, DEVOLUCOES E CANCELAMENTOS

6.1. As trocas, devolugdes e cancelamentos de produtos adquiridos durante a promogao
observardo a legislacdo aplicavel, bem como as politicas e procedimentos da MARISA vigentes

para cada canal de compra.
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6.2. Caso o cliente tenha recebido o brinde em razdo de uma compra elegivel, eventual troca
dos produtos adquiridos, inclusive quando a troca resultar na aquisicdo de produtos que ndo

participem da promoc¢do, ndo implicard a obrigatoriedade de devolugdo do brinde.

6.3. Caso uma troca realizada durante o periodo de vigéncia da promocdo resulte em nova
compra ou composicao de produtos participantes que atenda aos critérios previstos neste
Regulamento, o cliente poderd fazer jus ao brinde correspondente, observadas as demais

condicBes da promogao e a disponibilidade de estoque.

6.4. Nas compras realizadas pelos canais digitais, eventuais devolucdes observardo a legislacdo
aplicavel e as politicas e procedimentos da MARISA vigentes para o respectivo canal, ndo sendo

exigida, em razdo da devolucdo, a restituicao do brinde pelo cliente.

6.5. A elegibilidade a promocdo serd considerada com base nas condi¢des da compra no
momento de sua realizacdo. Na hipdtese de indisponibilidade de produtos, ruptura de estoque
ou cancelamento parcial de itens por motivo operacional imputdvel a MARISA, eventual
alteracdo posterior da composicdo do pedido ndo prejudicarda o direito ao brinde

correspondente ja adquirido pelo cliente, ndo sendo exigida sua devolucao.

6.6. A quantidade de brindes decorrente de eventual troca sera limitada as condi¢Ges previstas
neste Regulamento, ndo sendo permitida a soma de compras distintas para fins de obtencdo do

beneficio.

6.7. A MARISA poderd analisar operagdes quando forem identificadas situa¢gdes que indiquem
utilizacdo reiterada ou indevida da promocgao, especialmente diante de sucessivas compras

elegiveis seguidas de cancelamentos ou devoluc¢des, observadas as circunstancias de cada caso.

6.8. Na hipdtese prevista no item anterior, a MARISA podera adotar as medidas cabiveis para
preservar a finalidade da promogdo, inclusive limitar a concessdo de novos beneficios em
operacgdes que ndo atendam as condicOes previstas neste Regulamento, sempre respeitados os

direitos assegurados pela legislacdo aplicavel.
7. DA DISPONIBILIDADE DOS BRINDES

7.1. A promocgado é valida enquanto durarem os estoques dos brindes, podendo ser encerrada
antecipadamente caso os brindes sejam integralmente disponibilizados, ainda que dentro do

periodo inicialmente previsto neste Regulamento.

7.2. A disponibilidade dos personagens e modelos podera variar entre lojas fisicas e canais
digitais, ndo sendo garantida a disponibilidade de todos os personagens durante todo o periodo

da promocgao.
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7.3. A indisponibilidade de determinado personagem nao implica a obrigacao de fornecimento
de personagem especifico, desde que seja disponibilizado outro brinde integrante da promocgao,

observadas as condi¢des deste Regulamento.
8. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

8.1. A participagao na promogdo implica a ciéncia e concordancia do cliente com as condigdes

estabelecidas neste Regulamento.

8.2. Os casos ndo previstos neste Regulamento serdo analisados pela MARISA, observada a

legislacao aplicavel e os direitos assegurados aos consumidores.

8.3. A MARISA podera alterar, suspender ou encerrar a promo¢ado, mediante comunicagado
adequada, respeitados os direitos ja adquiridos pelos clientes que tenham realizado compras

elegiveis antes da alteracdo, suspensdo ou encerramento.

8.4. O presente Regulamento constitui o regulamento completo da promocdo e estard
disponivel para consulta nos canais oficiais da MARISA durante todo o periodo de vigéncia da

promocgao.

8.5. Eventuais duvidas, informagdes adicionais ou esclarecimentos sobre a promog¢do poderao

ser obtidos por meio dos canais oficiais de atendimento da MARISA.
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