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b a n H RELATORIO PILAR III Publicacdo: 11/2021
marisa Vigéncia: 11/2022

Area Responsavel: Gestdo de

Riscos

Objetivo: Descricdo das estratégias de gerenciamento de riscos e da atuacdo da diretoria, de modo a permitir o
claro entendimento da relagdo entre o apetite por riscos da instituicdo e as suas principais atividades e riscos
relevantes.

Descricao dos objetivos e politicas de gerenciamento de riscos, conforme disposto na Resolugao n° 4.557,
de 23 de fevereiro de 2017, com destaque para:

1. VISAO GERAL

A M Pagamentos S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento, instituicdo autorizada a funcionar pelo
Banco Central do Brasil é pertencente a Marisa Lojas S.A. (Grupo Marisa), holding da rede de lojas Marisa, com
sede em Sio Paulo (SP).

Em 2018 foi formado o Conglomerado Prudencial composto pela M Pagamentos S.A. CFI e M Cartdes
Administradora de Cartdes de Crédito Ltda.

0O Conglomerado Prudencial tem a missdo de atuar através da Lojas Marisa S/A, ofertando produtos
financeiros e servicos que viabilizem o aumento na praticidade dos clientes Marisa tanto para suas compras na
prépria loja, quanto para demais necessidades financeiras.

2. PERFIL DE RISCO

0 Conglomerado Prudencial possui limites especificos para cada produto das empresas pertencentes ao
conglomerado, sdo determinados de acordo com perfil de risco inerente a cada produto, visando obter a melhor
relacdo risco / retorno das operagdes realizadas.

A estratégia de negocio é efetuada respeitando o apetite a riscos. Sdo considerados pelo negécio, para
tomada de decisdo, os limites estabelecidos dentro dos niveis toleraveis de exposicao.

O conglomerado segue as abordagens descritas abaixo, para assergurar que ocorra a interagdo do modelo
de negdcio e o apetite de riscos, dentro dos niveis toleraveis a exposicao:
e Definicdo formal e divulgacdo do Risk Appetite Statement (RAS);
e Estabelecimento de limites operacionais;
e Avaliacio periddica de processos, riscos e controles;
e Comités para deliberacdo do tratamento de risco, bem como decisdes de negécio;
e Revisao dos limites e apetite de acordo com eventuais mudanc¢as no modelo e
estratégia de negocio.
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3. TIPOS DE RISCO

Risco de Liquidez - Possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigacoes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras e a possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posigao.

Risco de Crédito - Possibilidade de perdas associadas: (i) ao ndo cumprimento pela contraparte de suas
obrigacdes nos termos pactuados; (ii) a desvalorizacdo, reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou
do instrumento mitigador; (iii) reestruturagdo de instrumentos financeiros

Risco de Mercado - Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacio nos valores de mercado de
instrumentos detidos pela instituicao.

Risco Operacional - Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacio de processos internos, pessoas ou sistemas.

Risco Socioambiental - Visa garantir a sustentabilidade nos relacionamentos com acionistas, clientes,
fornecedores, colaboradores e demais partes interessadas. Esses relacionamentos devem ser pautados na
transparéncia e ética na condugdo dos negoécios ao mercado financeiro.

Gestdo de Capital - Processo continuo de: (I) monitoramento e controle do capital mantido pela instituicao; (ii)
avaliacdo da necessidade de capital mantido pela instituicdo para fazer face aos riscos que a instituicdo esta
exposta; (iii) planejamento de metas e necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da
instituicao.

4. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Conglomerado Prudencial M Pagamentos é composto pela M Pagamentos, Companhia lider do
Conglomerado e pela assemelhada M Cartdes.

Em conformidade com o artigo 53 da Resolu¢do CMN n? 4.557/2017, o Conglomerado M Pagamentos
identifica e acompanha os riscos associados ao préprio conglomerado e as demais instituicdes pertencentes ao
grupo individualmente.

A estrutura organizacional para gerenciamento de riscos foi definida de acordo a natureza e
complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas das instituicdes. O sistema de
gerenciamento de riscos é unificado para as duas instituicdes pertencentes ao conglomerado, onde a
responsabilidade pelo acompanhamento e reporte dos riscos é de responsabilidade da M Pagamentos.

Conforme artigo 43 da Resolugdo CMN ©4.557 /2017, a atividade de gerenciamento do capital é executada
por unidade especifica dentro da financeira e é segregada da unidade executora da atividade de auditoria interna.

v.01



Versao 01

b a n H RELATORIO PILAR III Publicacdo: 11/2021
marisa Vigéncia: 11/2022

Area Responsavel: Gestdo de

Riscos

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Diretoria Responsavel pelo Gerenciamento de Riscos - CRO, por:
a. Estabelecer o nivel de apetite ao risco de capital da Companhia formalizado na RAS;

b. Assegurar que a Area de Riscos execute os procedimentos necessarios para o gerenciamento do
capital;

c. Assegurar a adequacdo aos limites estabelecidos na RAS;
d. Assegurar a adequada capacitacdo dos participantes do processo de gerenciamento de capital.

Diretoria, por:

a. Aprovar as politicas de gestdo de capital;

b. Aprovar o Plano de Capital;

c. Aprovar a Declaracao de Apetite a Riscos — RAS;

d. Assegurar a aderéncia as politicas e aos limites vigentes;

e. Autorizar excegdes as politicas e limites estabelecidos na RAS.
Riscos, por:

a. Calcular e acompanhar mensalmente o Indice de Basileia da Companhia, reportando a Alta
Administracdo qualquer situacdo que configure em insuficiéncia de capital;

b. Manter o PR (Patriménio de Referéncia), o Nivel I e o Capital Principal em niveis compativeis com
os riscos incorridos;

c. Elaborar e enviar mensalmente ao BCB (Banco Central do Brasil) o Demonstrativo de Limites
Operacionais - DLO;

d. Elaborar o Plano de Capital da Companhia;

e. Elaborar e atualizar as politicas de gestdo de capital;

f. Analisar as propostas em relacdo a novos produtos, assegurando que os riscos associados ao novo
produto foram claramente identificados e podem ser medidos e monitorados pela infraestrutura
existente;

g. Estabelecer procedimentos, parametros e limites para o gerenciamento de capital;

h. Elaborar a declaragido de Apetite a Riscos - RAS;

i. Elaborar os relatérios de gestdo de capital para reporte a Alta Administragio.
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Geréncia de Planejamento e Controle Financeiro, por:

a. elaborar o Planejamento Estratégico da Companhia.

Auditoria Interna, por:

a. Assegurar a atividade de avaliacdo independente e de assessoramento da administracao, voltada
para o exame e avaliacao da adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle;

b. Assegurar a qualidade do desempenho das areas, em relacdo as atribui¢des e aos planos, as metas,
aos objetivos e as politicas definidas pela Alta Administracao.

Compliance, por:

a. Assegurar que a gestdo dos negodcios seja executada em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Alta Administracao;

b. Assegurar cumprimento quanto aos regulamentos emanados por 6rgdos regulatdrios, garantindo
adequagdo de regras e processos internos;

c. Assegurar que as regras internas e os controles vigentes sejam conhecidos e cumpridos;

d. Promover a divulgacdo das normas internas e externas nos canais de comunicacdo
disponibilizados.

6. MONITORAMENTO DE ATIVIDADES E CORRECAO DE DEFICIENCIAS

A efetividade absoluta dos controles internos da Companhia deve ser monitorada continuamente. O
monitoramento dos riscos chave, “alto risco e alto impacto”, deve ser parte das atividades e avalia¢cdes periddicas
pelas linhas de negécios (Gestdo de Riscos, Compliance e Controles Internos) e Auditoria Interna.

A Auditoria Interna, através da realizacdo de trabalhos por seus profissionais devidamente treinados e
tecnicamente qualificados, deve avaliar o sistema de controles internos da Companhia. A fun¢do da Auditoria
Interna, como parte do monitoramento do sistema de controles internos, deve reportar-se diretamente ao
Presidente ou Conselho Administrativo.

As deficiéncias de controles internos, se identificadas pelas areas de negocios, Compliance, Auditoria
Interna ou outra area de controle, devem ser rapidamente reportadas ao nivel apropriado de geréncia e alta
administracdo, para serem tratadas adequadamente.

0 conceito basico de um eficaz sistema de Controles Internos é o de garantir a existéncia de 3 (trés) linhas
de defesa que irdo proporcionar um negé6cio com uma compatibilidade total e cobertura em todos os niveis da
organizacdo, abordando desde os regulamentos locais e orientacdo reguladora, até as politicas internas da
Companhia. Dessa forma, todos sdo envolvidos com fungdes proprias.
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Elaboracao e implementacio de politicas, controles e procedimentos. n
12 LINHA E
AREAS DE - Supervisionar a si mesmos e o staff para assegurar aderéncia as politicas e z
NEGOCIO procedimentos através de reconciliagdes, revisoes e observagoes. 2
o
Gestao de Riscos, Compliance, Controles Internos, Juridico e outros times.
22 LINHA
COMPLIANCE Monitoramento e avaliacdo das politicas, controles e procedimentos. E
Z,
Auditoria Interna e Auditorias Externas. 3
32 LINHA o =
AUDITORIA - Avaliagdes sobre a eficacia da governanga, do gerenciamento de riscos e dos =
INDEPENDENTE controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de 8
defesa alcancam seus objetivos.

7. CANAIS DE DISSEMINACAO DA CULTURA DE RISCOS NA INSTITUICAO

Codigo de conduta - O codigo de conduta estabelece as praticas e valores a serem seguidos por todos os
colaboradores do Conglomerado e é a todos os niveis da Organizagao.

Politicas - O Conglomerado possui politica individual para definir as premissas e responsabilidades do
gerenciamento de cada risco. As politicas possuem visdo conglomerado prudencial, abrangendo as instituicdes
pertencentes ao grupo e devem ser atualizadas anualmente.

Relatorios - Mensalmente devem ser elaborados relatérios individuais para o gerenciamento de cada risco, que
possibilite 0 acompanhamento de limites e antecipacdo de possivel elevacdo do patamar de riscos acima do
apetite a riscos de instituicdo. Os relatdrios sdo enviados para a diretoria, quando observado o aumento excessivo
dos riscos, com extrapolacdo dos limites estabelecidos na RAS, deve ser convocado um comité de riscos
extraordinario para tomada de decisdo

Comités - Trimestralmente deve ser realizado o comité de riscos que possui como escopo a apresentacdo, para
a diretoria das instituicdes do Conglomerado, dos principais indicadores de gerenciamento de riscos, resultado
de testes de estresse e acompanhamento dos limites definidos na RAS.

Declaraciao de Apetite a Riscos (RAS) - A area de gestdo de riscos deve atualizar anualmente a RAS do
Conglomerado, revisao os limites propostos a cada atualiza¢do, propondo revisdes quando necessario.

8. ESCOPO E PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE MENSURACAO DE RISCOS
Risco de Crédito: A alta Administracdo estabeleceu, para as operagdes de crédito, limites de acordo com o perfil

de risco de cada produto, que traduzem o apetite por risco de crédito do conglomerado M Pagamentos.
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Os limites estabelecidos refletem a estratégia de atuagdo do grupo e estao alinhados ao planejamento estratégico,
foram aprovados pela diretoria da institui¢cdo e sdo monitorados pela drea de gerenciamento de riscos por meio
de dashboards de acompanhamento.

Os resultados do monitoramento sao tempestivamente reportados para geréncia e diretoria, excecdes aos limites
estabelecidos sdo autorizadas pela Diretoria da instituicao.

Risco de Mercado: A carteira de operacdes de Tesouraria (captacdes/aplicacbes) das empresas do
Conglomerado M Pagamentos possuem objetivo apenas de manutencdo da liquidez do fluxo de caixa diario das
instituicdes, desta maneira ndo ha saldo classificado na carteira de negociacdo, toda a carteira de crédito e
operacoes de Tesouraria estdo classificadas apenas na carteira bancaria.

0 indicador utilizado no risco de mercado é o VaR (valor em risco) que calcula a possibilidade de perda a partir
de variagdes nos fatores de risco.

¢ V@R do Conglomerado - 1% do PR do Conglomerado

Risco de Liquidez: Visando a manutencido do fluxo de caixa mesmo em situacdes adversas, as instituicoes
trabalham com valor de caixa minimo diario de acordo com a caracteristica do fluxo de caixa de cada instituicao

e M Pagamentos - R$ 15 milhoes
e M Cartdes - R$ 20 milhges

Risco Operacional: Atualmente o gerenciamento do Risco Operacional no Conglomerado é realizado pelo
acompanhamento as contas de perdas operacionais das empresas do conglomerado. Os limites foram definidos
a partir de estudo do comportamento historico de cada conta.

Os limites foram fixados no maior valor mensal observado nos ultimos trés anos acrescidos de dois desvios
padrdes da média.

Risco Socioambiental: A caracteristica da operacdo do Conglomerado M Pagamentos é de fornecimento de
crédito apenas a pessoa fisica, onde ndo ha concessdo de crédito a pessoa juridica. Desta maneira o risco de
concessdo de crédito para financiamento de crimes socioambientais é mitigado naturalmente pela operacdo.

Risco de Capital: O Conglomerado trabalha com Indice de Basileia acima do minimo estipulado pelo Bacen em
aproximadamente 2 pontos percentuais.

Minimo Conglomerado Atual: 15% de Indice de Basileia.

9. PROCESSOS DE REPORTE

Relatoérios Gerenciais - Submetido a Diretoria, contendo os principais itens da gestio de capital. Possui
periodicidade de envio mensal em condi¢des normais e deve ser reportado novamente, no caso de
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descumprimento de limites, realizacdo de cenario previsto no teste de estresse ou demais fatores que possam
caracterizar insuficiéncia de capital.

Os limites adotados pelo Conglomerado Prudencial M Pagamentos, sdo definidos na Declaracdo de Apetite a
Riscos (RAS) e atualizados anualmente.

Nenhuma a¢do sera executada fora dos limites previamente estabelecidos, exceto em situagdes extremas e
com a anuéncia da Geréncia de Modelagem e Analise do Negocio e aprovacgao da Diretoria da Companhia.

10. TESTE DE ESTRESSE

O Programa de Testes de Estresse é realizado mediante processos e rotinas de elaboracdo e aprovacao de
analises de sensibilidade, modelagens, calculos, validacdes e reporte regulatorio.

O objetivo desse processo é antever potenciais vulnerabilidades que possam acarretar perdas econdmicas
para a instituicdo e para todo o sistema financeiro.

A area Gerenciamento de Riscos e Capital é responsavel por executar o Programa de Teste de Estresse, com
subsidio da area de Operacoes de Crédito. Os resultados obtidos sido discutidos e aprovados no Comité de Riscos
e submetidos a Diretoria.

Adicionalmente, a M Pagamentos utiliza os resultados do Programa de Teste de Estresse para tomada de
decisdes estratégicas, definicdo de Apetite de Risco e acompanhamento peridédico da evolucdo das operagdes da
instituicdo compondo o caixa da empresa.

11. ESTRATEGIAS

Dentro da governancga do processo de Gerenciamento de Riscos, periodicamente, sdo apresentados a Diretoria
reportes consolidados de monitoramento, controles, planos de a¢do e perdas operacionais dos diferentes tipos
de riscos. Mensurados os riscos e estabelecidas as exposi¢cdes que extrapolem o perfil de risco, planos de acdo
sdo adotados visando reduzir o risco a um nivel aceitavel. As respostas incluem:

e reduzir;
e mitigar;
e aceitar ou transferir os riscos de acordo com a avaliacdo do efeito, custos e beneficios.

Os planos de acdo contém as medidas para controle, o responsavel, os prazos para arealizacdo e as estratégias
adotadas, de acordo com o nivel do risco identificado.
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12. GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O processo continuo de monitoramento e controle do capital do Conglomerado Prudencial M Pagamentos
deve ser realizado considerando as demonstracdes contabeis consolidadas para a duas instituicdes pertencentes
ao conglomerado, a partir dos processos descritos abaixo:

Para fins de observancia a Companhia deve elaborar plano de capital com horizonte minimo de trés anos com
base no planejamento estratégico da Companhia, onde devem constar a projecdo das metas, projecdes de capital
e as principais fontes de captacdo da Companhia, considerando:

a. Ameacas e oportunidades relativas ao ambiente econdmico e de negdcios;

b. Proje¢des dos valores dos ativos e passivos, das operagdes nao contabilizadas no balango
patrimonial, bem como das receitas e despesas;

c. Metas de crescimento ou de participacdo no mercado;
d. Politica de distribuicdo de resultados;
e. Diretrizes da RAS.

O plano de capital deve ser elaborado pela Geréncia de Modelagem e Andlise do Negdcio e aprovado pela
Diretoria da Companhia. Possui periodicidade de divulgacdo anual em condi¢gdes normais, porém deve ser
excepcionalmente reapresentado em alteracdes significativas no capital do conglomerado que possam
comprometer o nivel de capital minimo exigido.

12.1 Acompanhamento mensal do indice de Basileia.

0 acompanhamento do Indice de Basileia é realizado pela Geréncia de Modelagem e Analise do Negécio. A
comunicagio do Indice deve ser feita a Alta Administracdo via divulgagdo de relatérios gerenciais e a
comunicacdo ao Banco Central deve ser realizada via envio do Cadoc DLO.

13. GLOSSARIO

Bacen - Banco Central do Brasil
BCB - Banco Central do Brasil
CA - Conselho Administrativo

Cadoc DLO - Documento Regulatério de Demonstrativo de Limites Operacionais enviado mensalmente ao Banco
Central.

Conglomerado Prudencial - Termo utilizado pelo Banco Central para indicar a necessidade de duas ou mais
institui¢cdes elaborar as demonstragdes contdbeis e gerenciamento de riscos de forma consolidada, conforme
Resolugao CMN n°. 4.280.

CRO - Chief Risk Officer

PR - Patriménio de Referéncia

RAS - Risk Appetite Statement
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14. REGULAMENTACAO ASSOCIADA

Resolucido n2 4.557 de 23 de fevereiro de 2017, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a
estrutura de gerenciamento de capital.

Carta Circular n® 3.936 de 26 de fevereiro de 2019, que estabelece as tabelas padronizadas para fins da
divulgacao do Relatério de Pilar 3.

Circular n2 3.930 de 14 de fevereiro de 2019, que dispde sobre a divulgacio do relatorio de Pilar 3.
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